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baslarken

Glnimizde vyasanan toplumsal ayrisma ve farklilasmayi
gérmemek mimkin degil. Sanayi toplumunda su Ustinde
gorinen sinifsal ayrismanin yanina pek ¢cok yeni renk ve ton
geldi. Kendini ifade ihtiyaciyla birlikte bagimsizlasma ve
dzerklesme egilimlerinin yikseldigini gériiyoruz. Ozgiirlesmenin
sancili dénemler gecirdigi Glkemizde bu egilimin 6énemi daha da
artiyor. Gergekten diinya ile birlikte Ulkemizde de toplumsal
yapitaglarinin (bireyin, ailenin, etnik ve kultirel alt kimliklerin)
hizh farkhlasma, ayrisma, yer degistirme ve yabancilagsma
egilimleri; toplumun nihai ¢gikar ve amaglarinin bulaniklasmasina
neden oluyor. Agaglar yuzinden ormani géremeyince bireysel
kurtulug yollarina yoneliyoruz. S6zin 6zu; erozyon vyalniz
toprakla sinirl degil.

Bir de; sanki konustugumuz dil, kullandigimiz sdzcik ve
kavramlar, artik yasadigimiz diinyayl anlamaya, agiklamaya ve
anlatmaya yetmiyor gibi... Degisim, gunlik dile oranla daha hizli
mi ilerliyor ?.. Galiba degisimin kendisi de degisiyor.

Bu ortamda gatismadan kagmak mimkin degil. Bana kalirsa,
zaten asil olan catismanin kendisi. Toplumu olusturan (ve
catisan) kimliklerin c¢ogalmasi ve farklilagmasi, yeni bir
yaklasimi zorunlu kilyor. Cok 6lgutlt eniyilemel adini verdigimiz
bu yaklasim; catismalarin, ¢ok aktorli toplumun ana hatt
oldugunu ve ¢atismadan kagmak yerine onu ydénetip ¢dzebilmek
gerektigini saptiyor. Cok Olgutli eniyileme strecinin belli bagh
ozellikleri, bu surece katilan bilesen ve iliski sayisinin ¢goklugu ile
amaglar dizisinin tek bir nihai amaca indirgenemeyisidir. Bu
surecte birden fazla hedef ayni anda g6z 6niinde bulundurulur.

1 Cok olgiitlii eniyileme, ¢ok kriterli optimizasyon: Birden fazla amacin veya hedefin
(genellikle belirsizlik kosullarinda) ¢cok sayida kisit altinda ve ayn1 anda eniyilenmesine
yonelik bir yaklagim.
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Toplumsal sistemin (ayrisma ve farklilagsmayi veri kabul ederek)
bir bitliin olarak eniyilenmesi, gelisen ve c¢atisan toplumsal
Ozneler arasinda rizaya dayali koordinasyonun®
saglanabilmesine baghdir.

Bilgi toplumu slrecinde toplumsal catismalarin ydnetim ve
¢6zUmuU igin rizayr 6rgitleme... Bir dizi makaleden olusan bu
kitap, siyasal alanda bu érgutlenmenin kosullarini aramaktadir.
Deneme niteligindeki bu makaleler, dogasi geregi, konuyu
disiplinler arasi (ve zaman zaman sezgisel) bir yaklagimla ele
almaktadir. Yaklasimin kullandidi bilim ve disiplinler arasinda
siyaset bilimi, siyaset sosyolojisi ve siyaset felsefesi yaninda
(konuya bagli olarak) iletisim, egitim, pazarlama, satiscilik,
reklamcilik, toplumsal ve 6rgutsel psikoloji, ydnetim ve sistem
muhendisliginin 6zel yeri ve 6nemi vardir. Diger yandan bu
makaleleri yalniz kuramsal bir galisma cgergevesi iginde ele
almak dogru olmaz; bu yaklagimlari degisik siyasal ve sivil
orgutsel yapilar icinde anlatma, tartisma, pilot dizeyde
uygulama ve go6zleme sansi buldugumu belirtmek isterim.
Ayrica bu makalelerin, Turkiye ve Dunya’da komsu alanlarda
calismis ¢ok sayida insanin dislinsel ve uygulamali emegini
icerdigini de belirtmem gerekir.

Kitabin birinci bolimind olusturan Bilgi Toplumu ve Siyasal
Parti Mimarisi isimli makale, uretim ve ydnetim sulreclerinde
toplam kalite yonetimi anlayisinin etkin oldugu, bilgi toplumuna
dzgl turden siyasi 6rglt modelini (SIM) arastirmaktadir. Siyasal
Kalite baslikli ikinci bolimde ise ilk bdélimden elde edilen
bulgularin 1s1ginda siyasal kalitenin (SK) ve siyasal kalite
ybénetiminin (SKY) ana hatlar gizimektedir. Uglincii bdlim
(Parti iginde ve Diginda Nasil Bir Kitle Ruhu Yaratmali?),
yeni tirden bir siyasal 6rgutiin érten kimligini sorgulamaktadir.
Dérdinci bélim (Partinin Vizyonu ve Orgiitsel Calisma
Modeli Ne Olmali?), 6nceki bélimlerde belirlenen bilgi toplumu
ve siyasal kalite kosullarinda ¢agdas siyasal 6rgltlenmenin
vizyonunu tartismaktadir. Besinci bélimde (iletigime Dayali Bir

2 Dogal olarak burada hukuk ve toplumsal hosgérii ikliminden sz ediyorum; yoksa
Chomsky’nin siklikla andig1 “medyanin halka evet dedirtmesi” olan “riza iiretiminden”
degil.
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Orgiitlenme ve Galisma Modeli: GABI) bu vizyondan hareketle
geleneksel parti 6rgitind tepetakla eden, iletisime dayali bir sivil
orgutlenme modeli 6nermekte; altinci bélimde bu model
(Sokak ve Sandik Bélgesi Tabanli Orgiitsel Galigma
Modeli), bir parti 6rgiti igin siyasal alana 6zelle§tirilmektedir3.
Kalite Bakis Acisindan Politik Propaganda isimli yedinci
makale ise siyasal proje kalitesi ile propagandanin kalitesi
arasindaki uzlasan ve catisan iligkileri ele almaktadir. Politik
Propaganda ve Orgiitlenme igin Parti i¢i Egitim baslkli
sekizinci bolimde ise siyasal propaganda gorevini yerine
getirecek iletisim fonksiyonu incelenmektedir. Dokuzuncu bolim
ise isminden de anlasildi§i gibi, pazarlama teorilerinden
baslayarak Se¢men Davranigini Anlamak, Aciklamak,
Ongdrmek ve Etkilemek konusunu tartismaktadir. En énemli
buldugum makalelerden birisi olan ‘Biz’ Kimiz, ‘Tirkiye’
Neresi? isimli g¢alisma hangi zeminde varoldugumuzu
saptamayl denemektedir. Bu kosullari taniyip kavramadan
siyasal kaliteden s6z etmenin Misliiman mahallesinde
salyangoz satmaktan pek de farkli olmayacagini diguntyorum.

Bu arada; kitabi okurken su birkag zor soruya kitaptaki materyali

kullanarak cevap bulup bulamadigdinizi sorgulayin:

e Hani Idris Kiigiikémerin cevaplamaya yeterli zaman
bulamadigi soru’ gibi; “Halk, siyasal kalite istiyor mu?”
Yoksa onun istedigi bir baska sey mi?

e Eger kalite halkin istedigi ise, varolan durumu halk mi
istiyor?

e Yiksek siyasal kalite, yiksek toplumsal kultur gerektirir mi?
Politikaci, toplumsal kultirin iyilegsmesini ister mi?

o Siyasal kalite, hayalci bir yaklagim midir?

e Siyasal kalite denetim altinda tutulabilir mi? Siyasal kalite
Uretimini kim denetleyecektir? Devlet mi, kamu mu, birey
mi? (Meraklisina: Yoksa devletle kamu ayni sey degil mi?)

8 “Siyasal alana 6zellestirilmesi” ifadesini segerek kullaniyorum; ¢linkii dogrudan
demokrasinin yasanabilmesi i¢in siyasetin, dzel bir kategori olmaktan ¢ikarilip yasamin
tamamina yayilmasi gerektigini diigliniiyorum.

4 1dris Kiiciikomer, Halk Demokrasi istiyor mu? (Bitmemis son ¢alismasi), Ekim
1994; Baglam Yayinlari; Istanbul.
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Calismada ¢ok miktarda dipnot kullanildigini géreceksiniz. Ben,
bu notlari kitabin ana metni kadar dnemli buluyorum. Kitabin,
konuya agsiri yogunlastiriimis bicimde yaklasmasi nedeniyle bir
kiglk so6zlik bulundurmanin yararh ve yardimci olacagini
dislnerek, bazi terim ve kavramlari ¢ok kisaca ozetleyen,
birka¢ sayfadan olusan bir hatirlatma s6zIligini sona ekledim.
Genel kaynakganin daha derin arastirma ve g¢alisma yapmak
isteyen okuyuculara yarar saglayacagini dusundyorum.
Okuyucularin her dizeydeki elestiri ve katkilarina her zaman
aclik oldugumu bildirirken; 1995 basinda gin isigina ¢ikan ilk
muisveddelerden bu vyana elestiri, destek ve katkilarini
esirgemeyen tim arkadaslara bir kez daha tesekklr etmek
isterim.

glircan banger
Ocak 1999

banger@superonline.com

Anahtar sozciikler: siyasal kalite (SK), siyasal kalite yonetimi
(SKY), siyasal parti mimarisi (SiM).
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this book is on...

To organize the consent for the management and the solution
of the social conflicts in the information society... This book,
composed of several essays, is seeking for the conditions of a
political organization to accomplish a such work. The essays,
due to their intrinsic nature, handle the subject in a
multidisciplinary approach — in fact, sometimes heuristically.
Among the disciplines one can point out the communications,
education, marketing, salesmanship, advertisement, social and
organizational  psychology, management and systems
engineering besides the political science, political sociology and
political philosophy. On the other hand it may not be correct to
adopt the book within an absolute theoretical framework. During
my political practice | had the opportunity to express, to discuss,
to apply and to observe what | wrote. Also the book contains
and makes use of the valuable work of several people studied
on the subject all over the world.

The first chapter is on The Information Society and The
Political Party Architecture. It discusses the political
organizational model for the information society in which the
total quality management (TQM) is in effect in its processes of
production and management. The second chapter, using the
conclusions of the preceding chapter, draws the outline (and
also gives a description) of the political quality management
(PQM) concept: The Political Quality. The third chapter,
whose title is How To Create a Mass Spirit In and Out of The
Party, is seeking for a cover identity for the new political
organization. The fourth chapter is on What The Vision and
The Organizational Work Model of The Party May Be. It
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discusses the vision and the inner workings of the party under
the political quality conditions in the new era. The fifth chapter
develops a new communicative workgroup approach and the
sixth chapter adapts it to the new political party workings. The
seventh chapter, namely The Political Propaganda From The
Quality Viewpoint, handles the conflicting and agreeing
relations between the political project quality and the
propaganda quality. The Inner Party Education For The
Political Propaganda and Being Organized, which is the
eighth chapter, discusses the communication function that will
be in charge of the political propaganda in the first place. The
ninth chapter has the title To Understand, Explain, Estimate
and Manipulate The Citizen Behavior, which hopefully
expresses itself. One of the most important essays is placed as
an appendix. Its title is Who Are ‘We’ and Where Is ‘Turkey’?
Using some field search material it deeply discusses the identity
problems of the people living in Turkey, and tries to develop a
vision on what we may expect to succeed in the short and mid
range of time. It tries to establish a base to answer the question
on whether the common people is in the need or seeking of the
political quality. If somehow yes, when and how?

Keywords: Political quality (PQ), political quality management
(PQM), political party architecture (PAA).

giircan banger
January 1999

banger@superonline.com
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bilgi toplumu
ve
siyasal parti mimarisi

| neredeyiz ? |
asta bilgisayar ve iletisim olmak Uzere son otuz yilda ortaya

B cikan yenilikler, hizla toplumsal sonuglara dogru evrimlesi-

yor. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna dénlisu aciklayan

bu sonuglar, bir gercedi daha ortaya ¢ikariyor: Eski kavramlarla

yeni bir dinyayr tanimlamak mimkin degildir. Sanayi
toplumunun sézligund atip bilgi toplumuna uygun yeni
kavramlari ve jargonu vyaratmanin zamani gelmistir. Bu

baglamda yeni bir tanim gerektiren kavramlardan birisi de de-

mokrasidir.

Demokrasi, egemenligin kime ait oldugu sorusunun cevaplarin-
dan birisidir. BugUni farkh kilan yanlardan birisi, egemenligin
artik gecmiste oldugu gibi vekillik veya temsilcilik yoluyla degil,
dogrudan  kullaniimak istenmesidir.  Dolayisiyla  adinin
dogrudan demokrasi’ olacagi yeni tiirde bir egemenlik modeli
kendini dayatmaktadir.

Kuresellesmeyi tanimlamada kullanilan kimi olgular nedeniyle;
dinya blydrken onu olusturan parcgalar kigultyor. Diger yandan
bu parcalarin sayisi blydk bir hizla artiyor. Dinya blyudikce

5 Bilgi toplumunda dogrudan demokrasi, sanayi toplumunda ‘yakin akrabasi’ olan
anarsizmden farkli bir 6ze sahiptir. Dogrudan demokrasi kavramu ile temsil ve
vekaletin, bilimsel-teknolojik konjonktiire uyumlu bigimde, diizenli ve siirekli olarak
minimize edildigi bir toplumsal siire¢ anlagilmalidir.
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kiclk oyuncularin (isterseniz bunlara alt kimlikler de diye-
bilirsiniz) glicii ve O6nemi artiyor. Isinan madde genlesiyor;
toplumsal atomlar daha hizli hareket ediyorlar; sistemin
entropisi6 kaosa dogru artiyor. Bu entropik altist olustan
kurtulup hizla bir kararli denge noktasina ulasmamiz gerekiyor.
Bu denge noktasina ulagsmanin gerek kosulu, toplumsal
entropiyi kaos ydéninde artiran gerginligin dusurilmesidir.
Gerekliligi tamamlayan yeter kosul ise ilk planda gerginligi
dislrecek ve ardindan demokrasinin dogrudan kullanilabilir
hale gelmesini yonetecek olan érgiitsel mekanizmadir. Dogal
olarak bu mekanizma, sanayi toplumundan daha ¢ok bilgi
toplumunun ihtiyaclarina cevap veren bir érgiit olacaktir. iste bu
nedenle de 6rgutin amaglari, yapitaslari, iliskileri, stregleri ve
tim bunlarin eklemlenmesi, bilgi toplumuna &6zgi bigimde
gercgeklestiriimelidir.

Bugun dogrudan demokrasi baglami, su ve benzeri 6geleri
icermektedir: Katihm, gugcler ayrilidi, cok kimliklilik,” tikelle timeli
bagdastirma (= siyasal projelerin siyasal paradigmayr mad-
dilestirmesi, bireysel ve toplumsal olaylarin eklemlenerek bir
bitin halinde algilanmasi), hukukun Ustinligi, evrensel huku-
kun vyerel hukuku o&rtmesi, codulculuk, empati (egduyum),8
hog,gé}r[j,9 dinamizm, erdem... Demokrasinin zenginlesen bu

6 Entropi: Bir sistemdeki diizensizligin derecesi.

7 Siyasal orgiitler diistiniildiigiinde; ¢ok kimliklilik, bir bagka kavrami daha ¢agristirir:
Cikarlarin ahlaki catismasi (celiskisi). Bu kavram, bireyin ya da siyasal orgiitiin
herhangi bir amagla kendisine verilmis kimligi (= yetki veya erki), bir baska amagla
(6zellikle kendisine bireysel veya Orgiitsel rant elde etmeye yonelik olarak)
kullanmamasi geregini anlatir. (Ornegin yasama ile gorevli milletvekili, bu kimliginden
yararlanarak is takibi yapmamalidir.) Cikarlarin ahlaki geliskisi; radikal demokratik
iklimde birey ve toplum lehine, yoziagmis toplum diizenlerinde ise ‘politik rantiyeler’
lehine yonetilir ve ¢oziiliir.

8 «Bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis agisiyla
bakmast, o kisinin duygularini ve diigiincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve
bu durumu ona iletmesi siirecine empati adi verilir.” Bkz: Ustiin Dokmen; iletisim
Catigmalari ve Empati; 1994; Sistem Yayincilik; Istanbul; sayfa: 120132.

° Hosgorii kavraminin ayrintili bir degerlendirmesi igin bkz: Melih Yiiriigen; Ahlaki ve
Siyasi Hosgorii; 1994; Siyasal Kitabevi; Ankara; sayfa: 553. “Demokrasinin
gelisebilecegi ortamin o6zel bir siyasal kiiltiir ortami oldugunu ifade etmek yanlis
olmayacaktir. ...Oncelikle demokrasi bir rekabet ortami icermektedir. Adeta bir spor
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icerigi ve 6zellikle iletisimin vardidi yuksek duzey; sanayi toplu-
muna 6zgu yonetim yapilarini degismeye, bilgi toplumuna uygun
yeni modellere dogru evrimlesmeye zorlamaktadir. Bu degisim-
den etkilenenler arasinda devleti, ikincil 6rgditleri (= sivil toplum
o'rgatlerinilo) ve birincil orgutler olan siyasal partileri dnemle
saymak gerekir.

Genel anlamda toplumsal kimliklerin asiri hareketlendigi, birey-
sel olanin toplumsal olani her zamankinden daha fazla et-
kiledigi, bilginin belki de ilk kez diger faktorlerin 6niune agik
farkla gegtigi ginimuzde; toplumsal 6rgutler ve bunlar arasinda
siyasal partiler, “ginimiz insaninin her zaman oldugundan
daha buiylk bir 6neme sahip, fakat gok daha karmasik boyutlar
kazanmis bir sorunudur.”™* Siyasal o6rgit yapilarina iligkin
ihtiyaclarin giderek daha karmasik bir durum almasi, ¢evrenin
surekli degiserek belirsizligin artmasi gibi nedenlerle, siyasal
6rgutin toplumda ihtiya¢ duyulan degisim ve yenilesme iklimini
yaratip bagariyla ydnetmesi mimkiin olamamaktadir. Bilgi toplu-
munun dayatti§i kosullarda; siyasal érgutlerin ydonetiminde akli

miisabakasi veya piyasa benzeri bir ortamin siyasal hayatta olusturulmasi s6z
konusudur. Adaylar veya siyasal partiler rekabet edecekler, bazilar1 ‘kazanacak’ ve
bazilan da ‘kaybedecek’tir. Oyleyse, o toplumda rekabetin ‘iyi bir sey’ oldugu kabul
gormelidir. ‘kaybetme’nin psikolojisi tahammiil edilmez bir gurur yaras: olmamals;
se¢im kaybetmek dayanilmaz riziko, mali ve iktisadi ¢okiis gibi agir maddi kosullar
icermemelidir. Kaybetmek sadece bir dahaki sefere daha iyi hazirlanmak ve kazanmak
tizere, daha ¢ok ve disiplinli ¢aligmak i¢in bir motivasyon olarak kabul edilebilmelidir.
...Bunun igin de dncelikle, baskalarina degisik gelen veya aykiri olan fikre ... tahammiil
gereklidir. Buna kisaca toplumsal hosgorii diyecegiz. Burada tanimlamaya ¢alistigim
genel anlamiyla, hosgorii demokrasinin ilk temel, kiiltiirel 6gesidir.” Alint1 igin bkz:
Ergun Ozbudun, Ersin Kalaycioglu, Levent Koker; Tiirkiye’de Demokratik Siyasal
Kiiltiir; 1995; Tirk Demokrasi Vakfi; Ankara; sayfa: 50 (Ersin Kalaycioglu’nun
“Turkiye’de Siyasal Kiiltiir ve Demokrasi” isimli ¢aligmast).

1% Dikkatli bir bakis, giiniimiizde Tiirkiye’de genel anlamda ‘mevzi kaybeden’ yapilarm
sadece siyasal orgiitler olmadigini1 kavrayacaktir. Derin kriz agamasinda bulunan devleti
bir yana birakirsak; hizla ¢oziilip dagilan orgiitsel yapilar arasinda sivil toplum
orgiitlerinin de 6nemli bir yer tuttugunu gozleriz. Sivil toplum o&rgiitleri konusunda
(Mimarlar Odas1 0rnegini inceleyerek) yapilmis bir ¢alisma igin bkz: Rasit Gokeeli;
Demokratik Kitle Orgiitleri Uzerine; Ekim 1987; Kiy1 Yayinlari; Istanbul; sayfa:
710, 1832.

1 Omer Dinger; Orgﬁt Gelistirme: Teori, Uygulama ve Teknikler; 1992; Istanbul;
sayfa: 3.
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baginda (ya da diyelim ki, hali vakti yerinde), diirtist ve kdltiirlii
kisilerin bulunmasi vyeterli degildir. Ayni bigimde; yasanan
zamana uygun bir siyasal o&rgut vyapisi da yeterli
olamayacaktir.*?

siyasal parti mimarisi: SiM

Sistem kuraminin™ verdigdi esinle bir siyasal 6rgiitiin, bir toplum-
sal cevrede etkinlik gosteren ve pek ¢ok amag, bilesen, iliski,
sure¢ ve alt sistemden olusan bir butiin oldugunu soéyleye-
biliriz"*. Siyasal 6rgiitiin icinden disina dogru, sistem cevresine

12 Bilgi toplumunda siyasal 6rgiitiin yakalamasi gereken sey, zaman degil zamanin (=
degisimin) ruhudur.

3 Sistem, aralarinda karsilikli iligkiler bulunan ve bir amaci yerine getirmek (en az bir
¢iktt vermek) tizere bir biitiin olusturan bilesenler kiimesidir. Bu tanimim igerdigi
baglica ogeler sunlardir: (1) Birden c¢ok bilesen, (2) Bilesenler arasi iliskiler, (3)
Bilesenlerin iliskilerle birlikte bir biitiin olusturmasi, (4) Bu biitiiniin ‘rasyonel’ bir
amacinin (en az bir ¢iktisinin) olmasi. Siyasal 6rgiit de bir sistemdir.

14 Bir sistemde bilesenlere ve iliskilere ait Ozellikler, degiskenler ve parametreler
aracihigiyla ortaya konur. Sistem degiskenleri, bir sistemde degisen degerler alabilen
bilesen ve/veya iliskilerdir. Parametreler, bir sistemde degiskenler arasindaki
etkilesmeyi belirleyen cesitli katsayilardir. Bir sistemin durumu, belirli bir zaman
kesitinde sistemin sahip oldugu 6zelliklerden ilgili olanlarinm tiimiidiir. Her sistemin
gorece ¢ok sayida ozellikleri vardir. Bu ézelliklerin tamami, sistemin iginde bulundugu
durumun belirlenmesi amaciyla gerekli olmayabilir. Sistem aragtirmasinin amaci
degistikce sistemin ilgi duyulan ozellikleri de degisebilir. Tlgi duyulan bilesen ve
iligkilere ait degigkenlerin sahip oldugu degerler, sistemin durumunu belirler. Bir
sisteme iligkin birden ¢ok duruma ilgi duyulabilecegi gibi, yalniz iki ya da li¢ durum ile
de ilgilenilebilir. Bir sistemin ¢evresi, soz konusu sistemin pargalarindan olmayan,
fakat kendilerindeki bir degisiklikle sistemin durumunu etkileyen Ggelerden ve bu
Ogelerin ilgilenilen ozelliklerinden olusur. Bir sistemin gevresi, sistemin durumunu
etkileyebilen degiskenleri (bu degiskenlere sahip olan diger sistemleri) igerir. Sistemin
ilgi duyulmayan oOzelliklerini etkileyen digsal Ogeler, sistem c¢evresini olusturan
pargalardan sayilmazlar. Siyasal orgiitii bir sistem olarak ele aldigimizda sistem
cevresinin; (Ornegin) rakip siyasal orgiitler, politikacilar, biirokratlar, segmenler ve
baskigikar gruplarindan olustugunu soyleyebiliriz. Zamanin belli bir kesitinde sistem
cevresinde ilgilenilen ozellikler, sistem gevresinin durumunu olusturur. Kapal: sistem,
¢evresi olmayan (¢evresinde kendi disinda bir sistem bulunmayan) ya da ¢evresindeki
sistemlerden, her ne bigimde olursa olsun, etkilenmeyen sistemdir. Bir ¢evresi ve
cevresindeki Ogelerle iligkileri olan, onlarla iletisim kuran ve birbirini degistiren
sistemlere agik sistemler denir. (Agiklik ve kapaliligin sistemlerin kendilerinden ayrila-
maz nitelikler olmasina karsin; genel anlamda orgiitler, agik sistemler olarak kabul
edilirler.) Kapali sistemler baslangictaki kosullara bagli olarak degismez denge
durumuna ulagmaya galigirlar. Eger baglangic durumu degisirse erisilmeye caligilan
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bakildiginda o6rgit cevresinin sirekli degismekte ve zengin-
lesmekte oldugu gdzlenebilir. Bu albenili dedisimin temelinde
cagdas toplum diizeninin erismis oldugu bilgi birikimi*> durmak-
tadir. Degisim ve bilgi birikimi arasindaki goérkemli etkilesim,
siyasal orgutleri yasadiklari sistem c¢evresine giderek daha
bagimli bir konuma surtklemekte; siyasal érgutlerin de degisim-
birikim gevriminde yerlerini almasini zorunlu kilmaktadir.

Etkileyen ve etkilenen sistemlere acgik sistemler denir. Agik
sistemler, iki temel egilimin etkisini yasarlar: Dagilmaya
yonelmis kaos (= artan entropi) egilimi ve bitinlesmeye
yonelmis kararliik (® mutlak denge) egilimi. Tim toplumsal
sistemler gibi siyasal orgutler de bu iki egilimin etkisi altinda
herhangi bir anda bir kararli denge durumunu yakalamaya; i¢
veya dis parazitik etkilerle denge durumundan uzaklasmamaya
caba gOsterirler. Sistem c¢evresinde olusan yenilesmeler ve
degisiklikler, siyasal Orguti degismeye zorlar. Toplumsal
cUrimenin Onine gecerek istikrari saglamanin yolu, sistemin

denge durumu da degisecektir. Ag¢ik sistemlerde ise son denge durumuna farkl
baslangi¢ noktalarindan ulasilabilir. Egsonluluk olarak bilinen bu ozelligin kaynagi,
actk sistemlerin gevreyle olan etkilesimlerinin farkli olmasidir. Sistem olayi (&
gevresel olay), zaman dogrusunun belli bir kesitinde sistemde veya ¢evresinde ortaya
¢ikan ve sistemin veya g¢evrenin durumunda degisiklik yapan, bilesen ve iliskilere ait
birden ¢ok yapisal ozellik degisikligidir. Bir dokuma fabrikasindaki grev, fabrika
sisteminin kendisiyle ilgili bir olaydir, sistem olayidir. Fabrikanin isleyisini etkileyen
bir genel grev ise fabrika agisindan bir gevresel olaydir. Sistem tepkisi, bir sistem
olayidir. Sistem tepkisinin ortaya ¢ikmasi igin sistemde veya sistem ¢evresinde baska
bir olayin gergeklesmesi yeterlidir. Bir baska deyisle; sistem tepkisi, bagka bir olayin
bilingli olarak neden oldugu bir sistem olayidir. Sistem cevabi, bir sistem olayidir ve bu
olayin ortaya ¢ikmasi igin ayni sistemde veya sistem ¢evresinde baska bir olayin uyarici
olarak bulunmasi zorunludur. Sistem, uyarict etkeni cevaplamak zorunda olmamakla
birlikte ayn1 etkene tepki gostermek zorundadir. Sistem davranisi, sistemin kendisinde
veya cevresindeki baska bir olay i¢in gerekli veya zorunlu bir sistem olayidir. Sistem
davranigi, baska bir olay1 baslatan bir sistem degisikligidir. Se¢menini de bir sistem
olarak algilayabiliriz. Bu nedenle segmen davranisi (bir siyasal unsur karsisinda
yurttagin olumlama, olumsuzlama veya kayitsiz kalma davranisi), bu baglamda, bir
sistem davranigidir. Sistemdeki diizensizligin derecesine entropi denir. Acik sistemler,
varliklarini siirdiirebilmek igin entropik siirecin Oniinii almak zorundadirlar. Bir baska
deyisle; acik sistemlerin negatif entropi kazanmalar1 gerekir.

5 Degisim ve bilgi arasindaki iligki, yumurtatavuk g¢evrimini hatirlatmaktadir.
Gergekten bilgi toplumunda degisim, bilginin hem kaynagi (nedeni) hem de ¢iktist
(sonucu) olmaktadir.
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kendisini degistirip yenilemesinden ge¢gmektedir; dyle ki siyasal
orglitiin yenilesme ve degisme becerisi igsel, yerlesik bir sistem
Ozelligi olarak bulunmaldir. Bu baglamda siyasal o6rgutin
kendisini ve c¢evresini bir énem sirasina koymak mumkin
degildir. “Surekli yenilenen toplumda olgunlasan unsur, surekli
olarak yeni buluslara, yenilenmeye ve yeniden dogusa olanak
veren bir sistem ve ¢evredir. ...Yalnizca 6zgur bir toplum kendini
uzun surede yenileyebilir.”16

Siyasal drgutiin basarisi igin, yalniz sistem gevresinde olusan
degisiklikleri benimsemesi ve buna uygun etkinliklerde bulun-
masi yeterli degildir. Bu degisim slirecinde, yapi ve teknolojiye
iliskin degisiklikler yaninda, genis anlamda Orgit Uyelerinin
iliskiler sisteminin ve bunlara temel olusturan deger ve var-
sayimlarin da degisime ugramasi gerekebilir. Bu ytzden bilgi
toplumunun siyasal érguitlerinin, kendi kendini degerlendirme ye-
tenegine sahip, davranis ve karar esnekligi olan, gatismalari
ybnetip cozebilen'’ ve (yeni icerigi ile) demokrasinin dogrudan
isledigi bir 6rgutsel iklime sahip olmalari zorunludur.

Bilgi toplumunun siyasal o6rgutlerini yaratabilmek icin 6érgdit
kiltarimiizi™® yenilemeliyiz. Orglt icinde tum Uyeler ve

16 John W. Gardner; Yenilikei Birey, Zinde Toplum (SelfRenewal); Cev: San OzAlp,
Hikmet Segim; 1990; flgi Yayincilik Ltd.; Istanbul; sayfa:16.

w Siyasal orgiitte ¢atisma, liyeler ve goniillillerle gruplarin; alt (ilge), orta (il) ve list
(genel merkez) yonetimlerin birlikte ¢alisma ortamina iligkin sorunlardan kaynaklanan
ve olagan orgiit isleyisinin aksamasi sonucunu doguran olaylar dizisidir. Catigmayi;
bireysel ve grupsal farkliliklarin, Orgiitsel hiyerarsinin kagmilmaz sonucu saymak
gerekir. Catigmalarin pek ¢ogu, iyi yonetilirlerse yikici olmaktan ¢ok, siyasal orgiitte
esnekligin ve bireysel yaraticihigin giiclenmesine, uzmanlik alanlarinin zenginlesmesine
neden olur. Siyasal orgiit i¢inde ¢atigmanin varligini ve olaganligimni kabul etmek,
catigmalarin yonetilip ¢oziilebilmesi icin ilk kosuldur. Orgiitici ¢atismalar1 nemse-
memek ve/veya gormezden gelmek, Orgiitiin insan ve zaman kaynaklarinin bosa
harcanmasini ve iiyeyurttag tabaninda imaj kaybetmesini bastan kabullenmek demektir.
Orgiitici catismalarin agiga g¢ikarihp orgiitiin amaglar yoniinde ¢oziilmesi, bilgi
toplumuna 06zgli siyasal yonetim modelinin gerektirdigi yaklagimdir. Catisma
yonetiminin iki temel onkosulu, (1) Orgiitici giiven duygusunun varhigi ve (2) agik
iletisim ortaminin etkin isleyisidir.

18 Orgiit kiiltiirii; bir siyasal orgiitiin igindeki {iye, goniillii ve segmenlerin diiiince ve
davraniglarin1 bigimlendiren ve yonlendiren degerler sistemi, aligkanliklar, normlar,
tutum ve inanglardir.
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gonulluler, isleyis slregleri, aliskanliklar ve diger maddi kaynak-
lar ile bilgi birikimi bir batin halinde ve karsilikli etkilesimleri g6z
o6nlnde bulundurularak yeniden ele alinmali; incelenmelidir. Bir
sistem olarak siyasal 6rgit ve ona eklemli 6rgit kaltird, sistem
cevresiyle birlikte parti mimarliginin tanim kiimesini belirler. Bir
baska deyisle siyasal parti mimarisi (SiM); bilgi toplumuna
6zgl siyasal 6rgut yapisinin turetiimesi; siyasal érgutte etkililigin
ve verimliligin artiriimass;*® uyumlu bir biitin olarak toplumda ve
orglt icinde degisim ikliminin yaratiimasi, yonetiimesi ve bu
egilimin kalici kilinmasi;* bunlara bagl olarak érgutin degerler
ve varsayimlar sisteminin degistiriimesi; bilgi toplumuna uygun
problem ¢ézme, karar alma, iletisim gibi sureglerin gelistiriimesi,
insan kaynagdi kapasitesinin artiriimasi; kalitenin bir slre¢ olarak
siyasal yasama eklemlenmesi ve siyasal kalitenin yonetiimesi ile
ilgilenir. Ozetle SiM yaklagimi, giinimiizde siyasal érgiitlerin
karsi kargiya olduklari sorunlarin, siklikla ele alindigi gibi
Anayasa, Siyasal Partiler Kanunu, Dernekler Kanunu veya
segme ve secilmeyi sinirlayan diger yasal mevzuat gibi
kisittamalarin 6tesinde ele alinmasi geregini vurgular. Yasakgl
yasalarin degistiriimesi veya kaldiriimasinin, bilgi ¢agina uygun
yeni tlirden siyasal oérgutlerin olusturulmasi ve yasatiimasi igin

1 Orgiitsel etkililik, siyasal orgiit igin saptanmig ¢ikti diizeylerine (politik amaca,
vizyonun basarisina) ne oranda erisildigini belirler. Orgiitsel verimlilik ise siyasal
orgiit ¢iktisinin 6rgiit kaynaklarina (6rgiit girdilerine) oranina dayanir. Bir siyasal orgiit,
yiiksek verimli (6rnegin; fazla sayida liyeye sahip) fakat ¢ok etkisiz (6rnegin; iiyelerini
eglemlilestirmekte basarisiz) olabilir.

2 “Ogrenen organizasyonlar kurmak igin en belirgin neden belki de bdylesi
organizasyonlarin sahip olmasi gereken yetenekleri anlamaya daha yeni basliyor
olmamizdir. Uzun bir zaman, grenen organizasyonlar olusturma cabalar1 karanlikta el
yordami ile aranmak gibiydi, ta ki boyle organizasyonlarin becerileri, bilgi alanlar1 ve
gelisme yollar1 bilinene kadar. Ogrenen organizasyonlar1 geleneksel otoriter “kontrol
eden’ organizasyonlardan ayiran temel fark belli temel disiplinlere hakim olunabilmesi
olacaktir.” Bkz: Peter M. Senge; Besinci Disiplin (Ogrenen Organizasyon Diisiiniisii
ve Uygulamas1); Cev: Aysegiil Ildeniz, Ahmet Dogukan; Nisan 1993; Yap: Kredi
Yayinlari; Istanbul; sayfa: 13. Hig kuskusuz; érgiitiin siirekli ve kalic1 degisim iklimini
igsel olarak yaratabilmesi igin oncelikle 6grenmeyi grenmesi gerekmektedir. Bu arada
onemle belirtmeliyim ki; sivasi orgiitler i¢in gergek tehlike; bildiklerini mutlaklastiran,
kendini orgiitiin merkezi sayan, egitim siireglerini engelleyen ve en énemlisi kendisi
ogrenmek istemeyen (cogunlukla da gizli veya agik megolaman) bazi iist diizey
yoéneticileridir. Bunlar, 6grenme siireglerinin oldugu kadar, demokratik siireglerin
isleyisinde de karsimiza gergek engeller olarak ¢ikarlar.
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yeterli olmadidini; bilgi toplumunun temel guidilenmesi olan
surekli degisim motivasyonuna sahip olmayan, buna iligkin bilgi
birikimini icermeyen ve Uretemeyen bir siyasal Orgitin
curumekten kaginmasinin mimkun olamayacagini saptar.

ve sorunlar...

SiM yaklasimini doguran nedenler, ne yazik ki, toplumumuzda
siyasal yasami olusturan 6gelerin pek kugik bir kesimi tarafin-
dan anlasiimaktadir. Henliz igletmelerinin yapisi konusunda bile
yeterli ampirik ¢alismalar bulunmayan toplumumuzda, siyasal
orgutlere iliskin SiM yaklagsimini benimsemis arastirma ve
incelemeler bulmak hic mimkin degildir. Bu nedenle asagida
verilen ve SiM yaklagimina uygun olarak yapilan degerlendir-
meler, agirlikh olarak kigisel deneyim ve gdzleme dayanmak
zorunda kalacaktir. Her seye ragmen elde edilebilen sinirli kay-
nakgadan da yararlanilarak saptanan, gunimuiz siyasal Or-
gutlerinin (ki bunlari sanayi toplumunun siyasal partileri olarak
anlayabiliriz) icinde bulundugu durumu belirleyen bazi sorunlar®
asagida siralanmistir.

&* Orgiitsel yapi yeterince tanimli degildir. Siyasal érgiitiin
yapisini tanimlayan tiuztgu, Anayasa ve Siyasal Partiler
Yasasr’na zorunlu ve zoraki bagliliktan kaynaklanan sikintilarla
yeterli derinlikte gelistirlememektedir. Diger yandan toplumsal
uzlagsmay ifade eden s6zel hukukun tlkemizi olusturan ¢ok kim-
liklilige karsin hayli dar kapsamli olmasi, tGzigun yénetmelik ve
ybnergelerle zenginlestiriimesini zorunlu kilmaktadir.
Ulkemizdeki siyasal orgiitsel isleyis aliskanhgi; ¢ézimin (st
dizey yobneticisinin kafasinda oldudu, islerin Ust-ast arasinda
emir-komuta zincirine benzer bir yaklasimla yarataldagu
modeldir. Siyasal 6rgutin alt kademeleri, sadece kendilerine
verilen talimatlarla ne yapmalari gerektigini 6grenmektedirler.
Diger yandan Ulkede s6zel hukukun sighgdina ragmen 6rgut hu-

2 Bu konuda okudugum ve ‘yerli mali” bir siyasal parti i¢inde iyi gdzlem yapmis
calismalardan birisi de Prof. Akat’mn kitabidir. Bkz: Asaf Savas Akat; Sosyal
Demokrasi Giindemi; Haziran 1991; Armoni Yayncilik; Istanbul; sayfa: 143-155,
157-169, 171-174, 175-182.
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kukunu belirleyen ybnetmelik ve yodnergeler benzeri ek
mevzuatin kullaniimasina veya gelistirimesine ydnelik gercek
talep yoktur. Gerekli ek mevzuatin varolmasi durumunda ise
bunlarin islerlige kavusmasi, ancak o6rgut Uye ve yoneticilerinin
bireysel inisiyatiflerine baghdir. Clinki varolan siyasal orgutler,
ic ve dis musterileri (® Uyeler ve segmenler) agisindan kalite
odakl degillerdir.

&* Siyasal orgiitlerin igleyisinde yetki ve sorumluluklarin
dagiiminda eksiklikler bulunmaktadir. Siyasal orgitlerde
kararlar, genellikle bagkan ve/veya diger Ust dizey yoneticileri
tarafindan alinmaktadir. Ulkemizde siyasal 6rgiit modelinde
yetki ve sorumluluklarin dagilimi, merkezlesmis bir gérinim arz
eder. Ust diizey yoneticisi, hemen hemen tim érgiit fonksi-
yonlariyla dogrudan ilgilenmekte; butiin yetki ve sorumluluklari
kendi Uzerinde toplamaktadir. Bu durum, Uyelerin katilimini
zorlastirmakta ve sonug¢ olarak o6rgut ici gerilimin hiziplerin
olusumu yoénunde tirmanmasina yol agmaktadir. Diger yandan
asirt merkezlesmis Orgit vyapisi, kadrolarin  yeniden
uretilmesinin énuind tikayan énemli nedenlerden birisidir.

& Siyasal orgiitlerin igleyisi uzun erimli politik, stratejik ve
orgitsel planlamadan yoksundur. Politik, stratejik ve 6rgutsel
planlama henliz siyasal 6rgitlerin giindemine girmemistir. Or-
gutin ileriye doénik calismalari, genelde merkezi veya yerel
secimlere endeksli olarak kalmaktadir. Orglt caligmalari, plan-
lamadan yoksun olmasi nedeniyle mevsimsel degisim goster-
mekte; Ozellikle yaz aylari boyunca siyasal c¢alisma
yapllamamaktadir. E§er varolan siyasal 6rgit modelinde bir
planlamadan s6z etmek miumkiinse; bu da bagkanin, st diizey
yOneticisinin veya hizip liderinin kafasinin iginde kalmaktadir.

6" Siyasal orgiit fonksiyonlan arasinda eggudiim eksikligi
vardir. Orgiit yapisinin yeterince gelismemis veya taninmiyor
olmasi ve yukarida s6zu edilen stratejik planlama eksikligi, or-
gutin degisik bolimleri ve alt sistemleri arasinda bir esgidim
zafiyetine neden olmaktadir. Genel merkezle il ydnetimleri, il ile
ilce ybnetimleri, ilce ile belde yodnetimleri, merkez calisma
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gruplari ile yerel galisma gruplari, gelirle gider, etkinliklerle bun-
larin kayda alinmasi arasindaki esgidum zayiftir veya yoktur.

& Siyasal orgiitler, gerekli bilgi birikimine ve veri tabanina
sahip degildir. Siyasal 06rgltiin sistem cevresini olusturan
Ogeler arasinda devleti olugturan burokratik yapilar, yurttaslar
(= segmenler) ve sivil toplum kuruluglari 6nemli bir yer tutar.
Hem sorunlar hem de ¢ézimler agisindan bu kesimlerle saglikh
iletisim, bunlar hakkinda yeterli bir veri yapisini gerektirir. Yeni
toplumda bilgi, yasamsal surekliligin olmazsa olmaz bilesenidir.
Sayisal demografik degerlere, genelin veya yerelin sorunlarinin
bilimsel arastirihip incelenmesine dayali raporlara, diger
orgutlerin  yapr ve c¢alismalarina iligkin kutiklere, anket
sonuglarina, Uye yapisini ve segmen davranigini ele alan veri
tabanina... dayanmayan bir siyasal yasam bilgi toplumu etig.“;ini22
asla yakalayamaz. Siyasal 6rgut yasaminda bilgi ve veri tabani
ihtiyaci, devlete karsi sorumlulugun vyerine getirilmesi
zorunlulugundan kurtulmali; yénetme, karar alma ve etkinlik
yapma sureclerinin vazgegilmez bir pargasi haline gelmelidir.

& Siyasal orgiitlerde nitelikli birey eksikligi yaganmaktadir.
Anayasa, Siyasal Partiler Kanunu, Dernekler Kanunu ve Sendi-
kalar Kanunu benzeri pek ¢ok yasal mevzuat, toplumun pek ¢ok
kesimine politika ile ilgilenmeyi yasaklamaktadir. Bu kesimler
arasinda Universite 6gretim UGyelerini, devlet memurlarini ve
ogrencileri  6nemle saymak gerekir. Bu durum, siyasal
orgutlerde nitelikli birey eksikligi sonucunu dogurmaktadir. Diger
yandan basta aile i¢i kultir olmak Uzere toplumsal kultur yapisi,
ozellikle kadinlari politik alanin disinda tutmaktadir. Bu eksikligin
dogal sonuglari ise siyasal 6rgit programina ve igleyisine yan-
simaktadir. Diger yandan agalik dizeni yaratan, ranta dayali
delegasyon sistemi, hanedan gorinimuni almis Gst yonetim
iliskileri gibi orgit yapi ve sureglerindeki yetersizlikler de politik
géreve (ise) uygun bilgi ve yetenekteki Uye ve yoneticilerin
saglanamamasi sonucunu vermektedir. Varolan siyasal 6rgut

2 Bilgi stoklarinin saydamlagmasi, bilgiyi paylasma, bilgiye kolayca erisme, karar ve
yOnetim siireglerine katilma, bilgi tiretimine katilma vb ...
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modeli, akrabalik ve yandaslik iligkilerini se¢im kazanmanin ve
ranti elde tutmanin guvencesi olarak algilamaktadir. Bu
baglamda nitelikli Gye ve ydneticilerin, 6rgutin iklimini olumlu
yonde etkilemeleri de ‘rantiyeler tarafindan istenmeyen bir
durum olarak gorulmektedir.

& Dengelenmemis deneyim, siyasal orgiitlerdeki yonetici
yetersizliklerinden biridir. Siyasal o6rgitlerde yoneticilik, en az
isletmelerdeki kadar bilgi ve deneyim c¢esitliligini zorunlu kilmak-
tadir. isletme yoneticilerinin, ¢alisma konularinda (okulda,
meslek igi kursta veya profesyonel uygulamada) degisik bigim-
lerde egitim gérmis olmalarina ragmen, Ulkeyi ve toplumu
yOnetme iddiasi ile ortaya ¢ikan 6rgut yoneticilerinin genellikle
bu tur birikimleri bulunmamaktadir.?® Gergekten  orgiit
yoneticileri, yonetim fonksiyonunu yerine getirirken yasam-
larinda elde ettikleri kisitli bilgi, gérgu ve deneyimi yansitan dar
kapsamli yaklasimlarda bulunmaktadirlar. Uygulama iginde
deneyim kazanmak igin gerekli gorulebilecek ¢ok uzun sureli
yoneticilik deneyleri ise kastlagsma ve kalkerlesme yarattigindan
demokratik sayilmamaktadir. Diger yandan bilgi toplumu yer-
lestikge siyasal orgut fonksiyonlari gesitlenmekte ve karmasik-
lasmaktadir. Bu durumda siradan Ozellikler disinda gerekli
birikim ve becerinin sahibi olmayan yonetici yetersiz kalmak-
tadir. Fakat bu yonetici; 6rgut icinde strateji hazirlayicisi, politika
Ureticisi, propaganda uzmani, ajitatér, siyasal reklamci, egitimci
veya finansman planlayicisi olarak g¢alismak zorunda kalmak-
tadir. Dolayisiyla uzmanligi veya yatkinhgi olan konular diginda
sikhikla yaniimakta ve edindigi giderek kemiklesen artizan
(bensiz-olmazci) yaklasim bigimi nedeniyle de goérevinde
yanilabilecegini kabul etmez bir hale gelmektedir.

6* Siyasal orgiitlerde karar-yiiriitme-denetim kurullarinin
goériiniir varhgina karsilik; genellikle tiim yetkiler, ‘bagkan
ve adamlarindan’ olusan hizipgi oligarsinin elindedir.

% Herhangi bir meslegi icra etmek icin okulda veya is ortaminda uzun siireli egitim
gormek gerekirken, iilkeyi ve toplumu yonetmek i¢in bdyle bir ihtiya¢ duyulmamasi
gariptir.
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Orgiitin yapi ve igleyisindeki zayifliklarin dogal sonucu, Ust
yonetim katinda olusan ve genelde uyelere, 6zelde kadrolara
yonelik glvensizlik olmaktadir. Boéyle bir durumda; kendini
‘Orgute  karsi koruma’ ihtiyacina (veya bu ihtiyacin
yanilsamasina) disen siyasal liderin gevresi, “yalak ve salak”
kisilerden olusan ve yalniz emir anlaminda tek yénli gecirgen,
saydam olmayan bir duvarla 6rilmektedir. Bu olgunun temel
kaynaklarindan birisi, siyasal liderin 6rgut ici catisma yonetimine
iliskin karizma eksikligidir.>*

&* Kendine asini giiven ve elde edilen basariyla yetinme de
siyasal orgiit yoneticilerinin yetersizliklerindendir. Siyasal
orgut yoneticisi ola(bile)n bir kisi, yasaminin herhangi bir ke-
sitinde basarili olmus (veya basarili oldugunu disiinen) bir in-
sandir. S0z konusu basaridan dolayr kendisine asiri guven-
mekte ve basari silrecinin her durumda slrecegini dusun-
mektedir. Diger yandan gevrenin dayattigi degisim sonucunda,
varolan kaynak ve olanaklar yetersizlesebilir. Bu durumda eski
aliskanhk ve duslnsel yaklasimlarin surdirtilmesi 6énemli bir
tehlike olusturur ve orgutte ¢urime baslar. Siyasal 6rgitin
kendi kendine buylyecegini varsaymak, gelismeyi Orgut
merkezinden esecek riizgara endekslemek, diger yerel
orgutlerin basarisina bakarak ilgilenilen yerel 6rgitin basarisini
olgeklemek ayni baglamda yapilabilecek diger yanliglardir.

& Siyasal orgiitlerde orgutsel ve yonetsel bilgi ve deneyim
eksikligi 6nemli sorunlardan bir digeridir. Cagdas ydnetimin
temel fonksiyonlari; planlama, 6rgutleme, koordinasyon,
yuritme ve denetlemedir. Bu fonksiyonlarin bazilari, uzun yil-
lardir bilinmelerine karsin siyasal érgitlerde bu konularda eksik-
lik ve yetersizlikler bulunmaktadir. Genelde organizasyon

4 Bilindigi gibi karizma, lideri diger bireylerden farkli kildigma ve gcalisarak
kazanilmadigina inanilan, dogustan gelen lstiin ozelliklerin toplamidir. Bir siyasal
liderin karizmasmim Orgiitici ve Orgilitdist olmak iizere iki ayr1 baglamda ele
alinabilecegini digiiniiyorum. Gozlemlerim, bu iki iligkili fakat farkli alandaki
karizmanin nitel ve nicel agirliklarinin da aym olmayabilecegini soyliiyor. Ozellikle
orgiiti¢ine yonelik karizma zafiyetinin, Weber’in soziinii ettigi anlamda geleneksel
otorite (= geleneksel liderlik) ile sonuglanabilecegini santyorum.
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kuraminin ve iligkili yan bilim ve disiplinlerin siyasal érgutlere de
uygulanabilecegi konusunda deneyim ve birikim eksikligi gézlen-
mektedir.

& Politika geligstirme disiincesi, siyasal orgiitlerde ye-
terince anlagiimamaktadir. Ozellikle belli bir (iye ve se¢men
destegine sahip siyasal orgltlerde gelecege yonelik ve uzun
erimli bakis ac¢isi bulunmadigi i¢in yeni politikalarin gelistiriimesi,
toplumsal sorunlara yeni ¢éztumlerin Uretilmesi siklikla gorilen
bir durum degildir. Bu egilim, ancak segim kaybedildigi veya oy
oraninin distigl durumlarda hatirlanmaktadir. Bu durumda da
politik Uretim, genellikle varolan ydnetimin ‘¢c6zim Onerisiz’
olarak elestiriimesi kapsaminda kalmaktadir.

& Siyasal orgiitlerin pek gogunda “6rgit yalniz segim igin
vardir’ yanhs anlayisi egemendir. Ozellikle siyasal partilerin
pek ¢ok yoneticisinde “6rgltin yalniz segim kazanmak igin
varoldugu” anlayisi vardir. Gergekten “...siyasal parti seg¢im
kazanmak igindir. Segimi kazandigimiza (ya da oy oranimizi
%x’e gikardigimiza) goére parti mimarhgina, 6érgut ici egitime ne
gerek var?” dusunsel egilimi hayli yaygindir. Bu yanhs disince,
politik yozlasmanin ve oérgutte nitelikli birey erozyonunun temel
nedenlerinden birisidir.

& Siyasal orgiitlerin Uye yapilarina iligkin iki temel yanhs:
(1) ”Uye sayisi her ne pahasina artinilmalidir’; (2) ”Orgiitiin
liye sayisi ile birlikte olumsuz unsurlar da érgiit igine sizar;
orgut, asin biiyiimemeli; elitler toplulugu olarak kalmahdir”.
Tek amacini milletvekilligi, belediye bagkanhgi veya benzeri bir
makam olarak belirleyen siyasal 6rgut Gyesi icin Uye ve oy
sayisinin artiriimasi tek ve son hedeftir. Dolayisiyla propaganda
ve politik pazarlama etkinlikleri ve sec¢cmenle iligkiler; politik
uretime yon veren bir arag olarak degil, her ne pahasina segil-
meyi garanti altina almaya c¢alisan ‘oy (¢)alma sistemi’ olarak
distnilmektedir. Dolayisiyla toplumdaki ve konjonkturdeki
degismeler ile segcmenin ihtiyaclarina uygun kaliteli siyasal proje
talebi Uzerinde durulmamakta; varolan dizenin sur-git devam
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edecegi varsayllmaktadir. Gerek Uye toplulugu gerekse segmen
davranisi, timlesik gelecege degil fakat nicel gegmise gore
algilanmaktadir.

& Siyasal orgiitlerde, ‘kaliteli siyasetin pahali oldugu’
diisiincesi egemendir. Kaliteli politika yapmanin &geleri
arasinda cagdas yonetim teknikleri, profesyonel uzman per-
sonel kullanimi, ¢agdas iletisim ve bilgisayar olanaklarindan
yararlanma, politika ve bilgi Gretim sireglerinin isletiimesi ve ar-
ge calismalar sayilabilir. Tim bu segeneklerin, s6ze ve yurttasi
yaniltmaya dayali siyasete oranla daha pahal oldugu aciktir.
Kaliteyi dislayan siyaset, varolan durumun siirgit devam edecegi
anlayisi igindedir; fakat bu yaklasimin bilgi toplumunda daha
fazla sirdurilemeyecegi ortadadir.

& Orgiitteki insana kalite yatinnmi zafiyetinin ve siyasal ey-
lemsizligin, liye ve secmene rant dagitilarak etkililige
dénlsturulebilecegi dusiincesi, yaygin bir yanlis anlayistir.
Siyasal orgutte g¢alisma yapan her bireyin temel gudisu, rant
elde etmek ya da bir goreve secilmek degildir. Bilgi toplumuna
0zgl siyasal 6rgut modelinin, 6zellikle bu rant arama, kollama
ve dagitma anlayigindan kurtulmasi gerekmektedir. Bu olgu,
toplumsal yozlasmanin (= kleptokrasininzs) onlenmesinin, si-
yasal kiltlriin zenginlesmesinin ve demokrasinin yerlegsmesinin
vazgegilmez énkosullarindan birisidir.

& Siyasal orgiit yoneticilerinin liderlik yeteneginde eksiklik
ve zayiflik gézlenmektedir. Bir siyasal drgutin etkinliklerinin
esgldiminde, Uyelerin ve segmenlerin ortak amaglar yoniinde

25 «politik karar alma mekanizmasinda rol alan aktorlerin (se¢menler, politikacilar,
biirokratlar, ¢ikar ve baski gruplari) ‘6zel ¢ikar’ saglama gayesiyle toplumda mevcut
hukuki, dini, ahlaki ve kiiltiirel normlar1 ihlal edici davranis ve eylemlerde
bulunmalarina politik yozlasma denir. ...Politik yozlasmanin hakim oldugu devlet
diizeni monarsi, oligarsi veya demokrasi olabilir. Kisaca, tiim devlet yonetim
sistemlerinde politik yozlasma degisik boyutta ve tiirde mevcuttur. Politik yozlagmanin
hakim oldugu devlet diizenini kleptokrasi olarak adlandirmak mimkiindir.” Bkz:
Coskun Can Aktan; Politik Yozlasma ve Kleptokrasi; 1992; Afa Yaynlari; Istanbul;
sayfa 2223.
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bir bGtlin olarak harekete gegiriimesinde liderlik yetenegdinin ¢ok
6nemli bir yeri vardir. Varolan siyasal érgutlerin yoneticileri g6z
6ndnde bulunduruldudunda, bu tir yeteneklerin yaygin olarak
bulunmadigi kolaylikla gorilir. Gunimuzun siyasal érgitlerinde
ust dizey vyoneticileri, liderlik nitelikleri ile orgutin ve
se¢cmenlerin dislince ve etkinlik sureglerini etkilemek yerine
sonuglari izleme ve denetleme kolaycihdi icindedirler. Bu
nedenle agaglar yiiziinden orman gézden kagmaktadir. Yoneti-
ciler, érgutin bir sistem olarak amaglari Gzerinde yogunlasacak-
lari yerde problem vyonelimli olarak kalmayl seg¢mekte; bu
baglamda da kaynak sorunlara edilecekleri yerde goérinir
sorunlar ile bogusmayi tercih etmektedirler.”®

&* Siyasal orgiit yoneticilerinin pek ¢ogu, kisilik ve kimlik
sorunlan igindedir. Oncelikle; siyasal karar siireclerinde gifte
standart kullanimi, yerlesik bir aligkanlik halindedir. Bu
oportuinist aligkanligin temelinde siyasal yoneticinin elindeki

% Toplumumuzun birincil ve tiirev sorunlar: nelerdir? Birincil sorunlar arasinda
sunlart sayabiliriz: a. Bireyin yaratici/girisimci zeka, bilgi/beceri, ruhsal/ahlaki kimlik
niteliklerinden olusan yetersiz doku; b. Bireyin problem ¢dzme performansindaki
diisiiklik; buna baglh olarak kolayci ¢oziim iiretme aliskanligi; sorumluluk alma yerine
(“nasil olsa biri benim yerime yapar” anlayig1 kapsaminda) beles¢i motivasyonunun 6ne
¢ikmasi; rekabet yerine korumaci egilimler gelistirme ozelligi; ¢. Yasamin tamamina
yayillmig egitim ortamina (yaygin cevre egitimine) iliskin yetersizlik ve sorunlar; ¢.
Ozkaynaklar1 hizla erozyona ugratan enflasyon ve devletin yarattigi (rant arama
sistemini tetikleyen) agir yiik; kamu maliyesinin iflas etmis olmasi; d. Hizli niifus artis,
niifus planlamasindaki yetersizlik ve sorunlar; e. Toplumsal kimligin hizl1 degisimine
neden olan (dogudan batiya, kdyden kente, karadan denize) yogun ve siirekli gog; f.
Toplumun tiiketim yapisindan kaynaklanan sorunlar; g. Bilimin toplumda ve kamu
yonetiminde yeterli ilgi ve destegi gérmeyisi; insanlarin bilimsel bilgiden pay almay1
bir 6zgiirliik olarak gérmemeleri; h. Sanatin ve sporun birey olarak dogrudan katilarak
pay alma anlaminda yeterli ilgi ve destegi gormemesi; 1. Kamu yonetimindeki
yetersizlik, eksiklik ve hatalar; i. Kamu yonetiminin (devletin) gereginden fazla
biiyiimesi; devletin icerdigi rantin asir1 artisi; j. Ulkenin kiiltiirel, etnik, dinsel, diisiinsel
vb kimlik kompozisyonundan kaynaklanan sorunlar; din, vicdan, disiince ve
orgiitlenme  6zgiirlikklerinin  kullanimindaki sikintilar; k. Yurttag kimliginin yeterli
olgunluga erismemis olmasi; ... Tiirev sorunlara verilebilecek bazi 6rnekler sunlardir:
a. Egitim sorunlari; b. Saglik sorunlari; c. Issizlik; ¢. Gelir yetersizligi; d. Demokratik
hak ve 6zgiirliikleri kullanmadaki yasal engeller; e. Konut sorunlari; f. Cevre sorunlari;
g. Sosyal giivenlik sorunlari; h. Kimlikler arasi (yapay veya fiili) dismanlik; 1. Terdr; i.
Trafik sorunlari; j. Adalet sistemindeki bozukluklar; k. Koylilik ve tarima iligkin
sorunlar; I. Pornografi...
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glcu surdirme istedi ve bu baglamda yandaslarin hak ve hu-
kukunun korunmasi anlayigi yatar. ikincisi; siyasal érgit yoneti-
cisinin temel 6zelliklerinden birisi, siyasal korlik yaratan ‘yalniz
ve yalniz ben bilirim’ megolamanisidir. Ugiinciisii; ydneticilerin
pek c¢odu, elestiriyi bir saldiri olarak anlar; elestiri karsisinda
kendini gbzden gegirmek ihtiyaci yerine elestiri yapani, yok etme
anlayisi igine girer. Bu baglamda 6zelestiri, Glkemizdeki siyasal
orgut yoneticisinin  jargonunda halen yer almamaktadir.
Dérduncusl; c¢agdas yurttas  kimliginin - hentiz  yeterince
olgunlasmadidi toplumumuzda ‘saldirgan yapili, ruh saghgi
6z0rlt’ yoneticiler, (digerlerinin ‘bana dokunmayan yilan bin yil
yasasin’ anlayisi sonucu) siyasal orgutte kolayca dikey ilerleme
sansi bulmaktadirlar. Besgincisi; siyasal orgutte fikirlerin,
yOneticiler tarafindan ¢atismaci bir Uslup veya saldirgan
konusma sesiyle ifade edilmesi, siyasal ikna mekanizmasinin
hastalikli temel yaklagimlarindan birisidir.

& Siyasal Orgiitlerde stratejik analiz yetenegi
gelismemigtir. Stratejik analiz,?’ degdisim ve yenilesme itkileri
nedeniyle zorunlu durumlarda 6rgit amaglarinin yeniden tanim-
lanmasina, bunlara uygun stratejilerin segilmesine ve bu
baglamda hem sistem ¢evresinin hem de bir bitiin olarak o6r-
gutin incelenmesine yonelik ¢calismalardir. Siyasal orgt agisin-
dan bakildiginda yurttaslar, burokratlar, sivil toplum drgutleri,
diger siyasal o6rgltler ve benzerlerinden olusan dis gevrenin
analizi ve 6rgltin kaynak ve olanaklarinin belirlenmesi, stratejik
c¢alismalarin 6zind olusturur. Siyasal o6rgutin hangi dizeyi
referans alinirsa alinsin; Ulkemizde SiM’in 6énemli bir bileseni
olan siyasal stratejik analiz yaklasimini gdézlemek pek mimkin
degildir.

2 Strateji, siyasal Orgiit ile c¢evresi arasindaki iligkileri ¢oziimleyerek Orgiitiin

dogrultusunun ve amaglarinin saptanmasi, bunlart gergeklestirecek etkinliklerin
belirlenmesi ve Orgiitiin yeniden diizenlenerek gerekli kaynaklarin ayrilmasidir.
“Stratejik yonetim, etkili stratejiler gelistirmeye, uygulamaya ve sonuglarini
degerlendirerek kontrol etmeye yonelik kararlar ve faaliyetler biitiiniidiir.” Bkz: Omer
Dinger; Stratejik Yonetim Ve Isletme Politikasi; 1991; istanbul; sayfa: 89, 2026.
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& Planlama caligmalari kapsami basta olmak ilizere; di-
namizm, heniiz siyasal orgiiti tanimlayan bilesenlerden
birisi degildir. Siyasal planlamaya sicak bakan ¢ok az sayidaki
siyasal orgutlerden hemen hemen timd, o6rgitin tamamina
yonelik olarak galisma yaparlar. Hizli degisen konjonktire ve
yerel cevre kosullarina uyum saglayacak dinamizm, henuz
drgiitsel calismanin bir pargasi olamamistir. Ozellikle yerel
programlar ve yerel ¢b6zim yaklasimlari, ylizeyselligin Otesine
gecemezken; esnek ve slrekli geligtirilen planlama yaklagimi,
ne yazik ki, anlagilamamistir.

& Merkezi ve yerel siyasal orgiitlerin yonetimleri, merkezi
ve yerel politikalarin agirliklarinin 6lgeklenmesinde hatali
davranmaktadirlar. Daha 6nce de belirtildigi gibi; yerel siyasal
orgutin basarisini merkezden esecek ve genel baskanin per-
formansina bagli rizgarlara endekslememek gerekir. Diger yan-
dan genelde iletisim teknolojisinin 6zelde medyanin yerel
sinirlari asabildigi bir diinyada, politik galismayl ve rekabeti
yalniz yerel kapsama indirgemek 6nemli bir hatadir. Giderek
ulkenin buttnsel bir iletisim agiyla sarildigi, llkesel etkinliklerin
evrensele eklemlendigi bir ortamda, siyasal &rgltlerin
yarismasini  genelden  soyutlamak  mudmkin  degildir.
Yasadigimiz dénemde yerel inisiyatif 6ne ¢ikmis olmakla birlikte
politik kaynak ve 6geleri timuyle yerele hapsetmek, bilgi toplu-
munun 6ztne aykiri davranmak anlamina gelir.

&* Yerel orgitlerin yapisal ve programatik 6nemi dogru
kavranamamaktadir. Geleneksel ydnetim anlayisinda siyasal
orgut, Ust yonetimin goris, dislnce ve ‘talimatlar’ dogrul-
tusunda tepeden asagiya dogru inen bir hiyerarsi iginde yonetilir.
Bilgi toplumuna 6zgu ¢agdas yonetim anlayisi ise ilkesel olarak
yurttasin rasyonel tatminini basa alarak (a) o6rgutin perfor-
mansini yikseltmeyi olanakli kilan sistemleri kurmak ve gelistir-
mek, (b) varolan sistemi vizyoner hedefler dogrultusunda
calistirmak egiliminde olmaktir. Bu anlamda; toplam kaliteyi te-
mel hedefleri arasinda kavrayan ¢agdas siyasal yonetim igin, or-
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gutin ve yurttasin bulustugu yerel 6rgit (yapisal ve programatik
olarak) yakici 6nemdedir.

&* “Siyasal orgiit icinde ve disinda” “igbirligi ve rekabet”
dogru kavranamamaktadir. Siyasetin anlami, devletin
yapisinda birikmis rantin elde edilmesi ve paylasiimasina
déndstigunde; siyasal orgutin gevredeki rakiplerle yapmasi
gereken rekabet, ice yonelik olarak gelismektedir. Bu somut
durum; delege agaligi, yakin ve arkadas kayirma, maddi glgle
oy satin alma, hizip olusturma, kisilere endeksli politik yarisma,
rakipleri yok etmeye yoOnelik rekabet gibi bigimlerde ortaya
ctkmaktadir. Boylece 6rgut, dedisim iklimini yok ederek yoz bir
orgut kaltirine dogru evrimlesmektedir. Bilgi toplumunun si-
yasal 6rgit modelinde iceride isbirligi ve dayanigsma, disarida
siyasal rekabet anlayisi egemen olmalidir.

&* Siyasal orgutlerin yonetici ve lyeleri, yenilikgi ve
degisimci degildir. Sirekli dedisen ve yenilenen sistem
gevresi; siyasal orglitte amagclarin, amaglara yonelik program-
larin, goérev ve sorumluluklarin, gogulcu katilim modelinin, érguit
yapisinin, uye profilinin, kullanilan teknolojinin sirekli olarak
g6zden gegciriimesini ve denetlenmesini zorunlu kilar. (Diger
yandan bu gdzetim ve denetleme fonksiyonunu yerine getirmek
Uzere gérece bagimsiz bir birimin bulunmasinda yarar vardir.)
Egder cevrenin dayattiyi toplumsal gelisme ve ilerlemenin
gereklerini yerine getirecek dedisim ve yenilesme motivasyonu
yakalanamaz ve bu motivasyon, planlanmis bir érgitsel etkinlige
dénlstirilemezse siyasal o6rgut yasamsalligini kaybedecek
bicimde ¢irimeye baslar. Diger yandan o6rgltsel gelismede
yapisal ve teknolojik degdisimin basariimasi yeterli degildir;
degisme bir bltin olarak algilanip ayni zamanda insancil
yetenekler ile deger ve varsayimlar sistemi de degisim sureci
icine alinmaldir. Ozetle; bilgi toplumunun siyasal 6rgiitii iginde
degisim ve yenilesme iklimini yaratmak zorundayiz. Gagimizin
yeni tir filozoflarindan biri olan Ivan lllich’in®® algiladigi bicimde

2 Cagimizin radikal digiiniirlerinden Illich, daha ¢ok kurumlara ve kurumlagmaya
yonelttigi elestirileriyle taninmaktadir. Okullu egitim, saglik, siyaset gibi toplumsal
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eski kurumsal tanimlamalarimizi bastan ele alip gbzden
gecirerek “...ya yeni 6rglt bicimlerine hakim olmamiz gerekecek
ya da onlar bize egemen olacaktir.”®

&* Siyasal orgiitler; genis anlamda amag¢ yonelimli degil,
dar anlamda giincel giindem arayisi ve problem yonelim-
lidir. Varolan siyasal érgutlerde Ust dizey yoneticilerinin dnemli
bir bolimu, 6érgltleri igin uzun erimli amaglar belirlemek, uzun
dénemde degisim ve yenilesme stratejisini olusturmak, buna
iliskin stratejik vizyonu olusturarak gerekli misyonlari 6rgutin
onlne koymak yerine gundelik, siradan islerle ya da (aslinda st
yOnetimin fonksiyonu olmayan) uygulamaya yonelik problemlerle
ugrasma egilimi igindedir. Dogal olarak gunlik siyasal iglerle
ugrasilmasi ve uygulamaya ydnelik problemlerin ¢6zlimesi,
orgutin stratejik problemlerinin ¢ézilmesi kadar énemlidir; fakat
glndelik uygulama sorunlarinin ¢6zimu, yonetsel hiyerarsi
acisindan orta ve alt duzeyli katmanlarla 6rgit ici profesyonel
kadrolarin fonksiyonlari arasindadir. Bu agidan bakildiginda; st
diizey yonetiminin sistem cevresi ve stratejik amaglar yerine
orgut ici problemlere yonelmeleri (= oOrgatin giderek ice
dénmesi), siyasal orgutlin gelecedi agisindan birinci sinif bir
tehlike kabul edilmelidir. Ust diizey yonetiminin bu baglamdaki
temel hatalarindan birisi de orta ve alt diizey yoneticilerle 6rgit
ici profesyonel kadrolarin bakis agilarinda olumlu degismelere
neden olmak ve gerekli vizyonu olusturmalarini saglayarak
orgutsel suregleri etkilemek yerine, sonuglara bakarak ice doniik
denetleme yapmaya galigsmaktir.

6* Siyasal orgitler; genis anlamda sorunu belirleme ve
acimsama egilimli degil, dar anlamda goérinir problemi
¢6zme yonelimlidir. Ginimuzde siyasal 6érgltlerin Ust dizey

kurumlarin, bireysel yaraticiligr 6ldiirdtigiinii, insan1 kendi yarattigi kurumlara bagiml
kildigin1 savunmaktadir. Cok sayidaki ¢aligmasi arasinda asagidaki iki tanesini, kendi
diinya goriisiinii agiklamasi ve sanayi toplumunun giderayak yarattig1 iklimi anlamamiz
acisindan 6nemli buluyorum: Ivan lllich; Senlikli Toplum (Tools For Conviviality);
1989; Ayrint1 Yaymevi; Istanbul. Ivan Illich; Okulsuz Toplum (Deschooling Society);
Haziran 1985; Birey Toplum Yayinlari; Ankara

29 John W. Gardner; a.g.e. sayfa:84.
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yoneticileri, herhangi bir sorunla karsilastiklarinda (ki bu sorun
da ancak yumurta kapiya geldiginde kavranabilmektedir), onu
yeterli bigimde tanimlayip agimsamadan ¢6zmeye ve sorunu
her ne pahasina goérinmez kilmaya c¢alismaktadirlar. Bir
sorunun saglikh bigimde ¢6zimu, dodru ve yeterli bir teshis
gerektirir. Acilci ¢ézim g¢abalari genellikle yeni ve agir sorunlarin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Dikkatle incelendiginde
goralur ki; genellikle yasanan sorun, bir buzdaginin ancak suyun
Uzerinde goérinen kismidir ve su ustlindeki klguk pargaya
bakarak kitlenin tamamini algilamak mimkuan degildir.

&* Siyasal orgiitlerde “miizmin problem, miizmin ¢6ziim”
aligkanhgi vardir. Varolan siyasal érgutlerde pek ¢ok sorun ve
hastalik, érglitsel yasamin siradan pargalari haline gelmistir. Or-
gut yoneticileri, bu tlirden hastaliklari problem olarak bile algila-
mazlar. Bu tir 6rgutsel asalaklar veya muzminlesmis sorunlar
arasinda sunlari sayabiliriz: iletisim yapisindaki bozukluklar,
kisiler veya hizipler arasi ¢atismalar, etkinliklerin bir is-zaman
planina uygun olarak yapilmamasi, yetkilerin kullaniimasinda ve
sorumluluklarin yerine getiriimesindeki umursamazliga dayali
aksakliklar; siyasal 6rgut yoneticiliginin yakin ve yandaglara is
bulma veya devlet kaynakli rant saglamada basamak olarak kul-
laniimasi... Diger yandan siyasal &rgutlerde caddas politik
pazarlama, propaganda, kamuoyu olusturma, kadro ve sdylem
Uretme gibi yaklagimlar bulunmadigindan, geleneksel teknik ve
¢6zUmlerin kullanimi kolayciligina yoénlenilir. MGzmin ¢dzim
aliskanhgina verilebilecek Ornekler arasinda sunlari sayabiliriz:
Batin goérevlerin yonetimin (yénetimde de az sayidaki 6zverili
insanin) sirtina yiklenmesi, her sorunun geri dénliimez bi¢cimde
bir komisyona havalesi, geleneksel iletisim tekniklerinin
(amagsiz  ve denetimsiz bigcimde) kullanilmasi, siyasal
calismanin yalniz se¢ime endekslenmesi vb...

&* Siyasal orgiitlerin en temel sorunlarindan birisi, egitim
siireglerinin yoklugu ve insan yetistirmedeki eksikliklerdir.
Radikal muhafazakar siyasal érgitler bile (dar kapsamli da olsa)
bir tir degisim sdylemini dile getirirler. Degisimin bir planli
gelisme olarak anlasilmasi durumunda, egitimin ve insan
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yetistirmenin énemi kendiliginden ortaya c¢ikar. GUndmuzin
siyasal orgutlerinin - 6nemli  eksikliklerinden birisi; insan
yetistirme, varolan Uye yapisinin dizeyini nitel olarak yukseltme
ve siyasal egitim konusunda ¢aba harcamamalari, 6rgut icine ve
disina yoOnelik egitime yeterince 6nem vermemeleri, (para,
zaman veya kadro olarak) kaynak ayirmamalaridir. Bu yanlis,
daha sonra su orgutsel sikintilari dogurmaktadir: Alt dizey
yonetimine (veya Uyelere) glvensizlik nedeniyle vyetki
devretmeme aligkanligi, hem siyasal hem de yOnetsel planda
yol gostericilik fonksiyonunun yerine getirilememesi, degisime
hizli uyum saglamada gecikme, kadrolarin ve sdylemin yeniden
uretilememesi, Uyelerin kisisel amaglar icin kullaniimasi vb...

&* Siyasal orgiit yoneticilerindeki zaaflardan birisi, i¢ ve dig
catismalardan kaginma egilimidir. Siyasal 6rgit yoneticilerinin
pek c¢odu, problem ¢b6zme performanslarindaki dugsuklik
nedeniyle 6rgut ici catismalar s6z konusu oldugunda, bunlari
saptayip agida ¢ikarmak ve ¢6zimdi icin savasmak yerine ‘bekle
ve gor dusuncesiyle gérmezden gelmeyi tercih ederler. Diger
yandan c¢evrenin dayatmasi ile siyasal Orgutler arasi politik
rekabet zaman zaman catismayl zorunlu kilar. Bu durumda
rakibin yapisini analiz etmek, ¢catismadan (toplumun ve drgutin
amaglari agisindan) ustin ¢ikmak igin gerekli 6énlemleri almak
onemlidir. Edilgen bicimde dis catisma olasiliginin sénimlen-
mesini beklemek, bu durumda da ‘bekle, gér’ yaklasimini uygu-
lamak, hem iceriye hem de 6rgutin disa donik imajina yonelik
yeni sorunlar dogmasi gibi tehlikeli sonuglari getirir.
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SiM’e uygun siyasal 6rgiit modelinin 6zellikleri

Yeni siyasal érgtt modelinin 6zelliklerine gegmeden once, is-
miyle anilan yasadan sOz ettigi yergi kitabiyla taninan C.
Northcote Parkinson’dan bir alinti yapmak istiyorum: “...Can
cekismekte olan bir érguitiin son isi, kurallar kitabinin yeni ve
genigletilmis baskisinin yapllmaSId/r.”30 Dogal olarak; SiM’e
uygun siyasal érgut modeli derken, ¢iriimekte olan yoz diizen
partilerinin iyilestiriimesini kastetmiyor ve onlar igin bir kurallar
kitabr yazmak istemiyorum. Bu kesimin amaci, yukarida sapta-
nan zafiyete dismeyecek ve degisim motivasyonunu igsel
olarak kalici kilacak siyasal 6rgit modeline iliskin ipuglarinin
yakalanmasidir. Bir baska deyisle; bu kesimdeki satirlarin
amaci, ulus devletin ve sanayi toplumunun mekanik ve rasyonel
(daha dogrusu rasyonel olma c¢abasi igindeki) siyasal Or-
gltlerinden igsel degisim dinamigine sahip toplumsal organik
orgltlere gecisi saglayacak vizyonun tohumlarinin atilmasidir.
Yeni tur siyasal orgiit modeline iligkin vizyonun kimi bilesenlerini
soyle siralayabiliriz:

# Vizyonun odak noktasi, insan olarak birey ile siireg
olarak kalitedir. Bu hedefi yakalayabilmek igin gdzden
geciriimesi ve yeniden ele alinmasi gereken baglam; basta
takimlar, calisma birimleri, grup ici ve gruplar arasi iIi§kiIer,31
yeni tirden ast-Ust iletisimi olmak Uizere kisiler arasi iligkilerdir.

%0 C. Northcote Parkinson; Parkinson’s Law; 1957; Houghton Miflin Co. Parkinson
Yasasi; kamu yonetiminde, biirokrasinin artmasi sonucu, Orgiitiin gereksiz yere
biiyiiyecegini ve azalan verim yasasi uyarinca i veriminin diisecegini belirten bir
iktisadi yasadir.

31 Genellikle psikolojinin bir konusu olarak ele alinan grup; birbirleri ile etkilesimde
bulunan, psikolojik (ve oOrgiitsel) olarak birbirlerinin varligindan haberdar olan ve
kendilerini 6zellikleri olan bir biitiin (= grup) olarak algilayan herhangi biiyiikliikte bir
insan toplulugudur. Bigimsel (formel) gruplar, orgiitin hedefleriyle ilgili  belirli
fonksiyonlar1 gergeklestirmek ve belirli gorevleri yiiritmek tizere iizere olus(turul)urlar.
Bigimsel-olmayan (informel) gruplar ise insan dogasinin bir pargasi olarak bigimsel
faktorler ile insan ihtiyaglarinin bir karisimi olarak ortaya ¢ikarlar. Siyasal orgiit yapisi
ve igleyisi agisindan 6nemli bir konu olan gruplara iligkin olarak bkz: (1) Carl R.
Rogers; Etkilesim Gruplar1 (Encounter Groups); 1994; Ekin Yayinlari; (2) Sibel
Arkonag; Grup iliskileri; 1993; Beta Bastim Yayim Dagitim, Istanbul.
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# Yeni siyasal orgiit modelinde egitim, yeni bir igerige sa-
hiptir. Anilan yeni egitim yaklasimi, kigiler arasi etkilesimi ve
grup Uyeligi yeteneklerini gelistirmeyi hedeflemektedir. Siyasal
orgut icine ve gevresine yonelik olan egitimin amaclari arasinda
iletisim, problem ¢6zme performansi, catisma y6netimi32,
‘iceride igbirligi ve dayanisma, disarida rekabet ve yarisma’ bilgi
ve becerilerinin gelistiriimesi sayilabilir.

# Yeni siyasal orgiite iliskin vizyon, bireyi ve orgiitii ek-
lemleyerek bir biitiin olarak ele alir. Bu anlamda vyeni
vizyonun kavramlari yalniz biligsel ve rasyonel degil ayni
zamanda duygusal ve gudileyicidir. Bdylece anilan vizyon
icerisinde Uyeler, goénullller, se(,:menler33 ve siyasal 6rgUt bir
butin olarak eklemlenerek algilanir.

# Yeni siyasal orgiit vizyonu, egitime (6grenmeye) de farkh
yaklasir. Sanayi toplumuna o6zgu eski yaklasim, 6grenme

%2 Bir siyasal oOrgiitte ¢atisma, iyeler ve goniillillerle gruplarin birarada g¢aligma
ortamina iliskin sorunlardan kaynaklanan ve olagan orgiitsel isleyisin aksamasina
neden olan olaylar dizisidir. Catigmay1, bireysel ve grupsal farkliliklarin, (temsil ve
vekaletten kaynaklanan) yonetsel hiyerarsinin varligimin kaginilmaz sonucu saymak
gerekir. Catigmalarin pek ¢ogu, iyi yonetilirlerse yikici olmaktan ¢ok, siyasal orgiitte
esnekligin ve bireysel yaraticihigin giiclenmesine, uzmanlik alanlarinin zenginlesmesine
neden olur. Yonetilemeyen catigmalar ise kagmilmaz bigimde artan orgiit i¢i gerginlik
nedeniyle once Orgiitiin ¢atlamasina; sonra bloklagmasina; ardindan ¢atigma taraflarinin
cogalip atomlagmasiyla, hizli bir bigimde 6rgiitiin dagilmasina yol agar.

s “Sekli bir iiyelik sisteminin mevcut bulunmadigr partilerde, ii¢ katilma ¢emberi
ayirdedilebilir. Bunlardan en genisi, yoresel ve ulusal segimlerde ...partinin gosterdigi
adaylara oy veren secmenleri igine alir. ikinci ¢ember, taraftarlardan meydana gelir.
... Taraftar, bir segmendir; fakat sadece bir se¢gmenden ibaret degildir; partiye karsi
sempatisini gizlemez; onu savunur ve bazen mali yonden destekler; hatta partinin
yardimer orgiitlerine girer. ...(U)giincii ve en igteki gember, militanlar bir araya getirir;
bunlar, kendilerini partinin tyeleri, parti toplulugunun unsurlari sayarlar; partinin
Orgiitlenmesini ve isleyisini saglarlar; onun propagandasini ve genel faaliyetlerini
yiiriitiirler. Kadro partilerinin ‘komite {iyeleri’, militanlardir. Uyelere sahip olan
partilerde ise bunlar, son iki ¢cember arasinda yer alan dordiincii bir gember (militanlar
cemberinden daha genis, taraftarlar gemberinden daha dar) meydana getirir: Uyelik,
sempatiden daha derin, fakat militanliktan daha yiizeysel bir katilmayi igerir. Uyelerle,
diger ii¢ grubun her biri arasinda verimli karsilastirmalar yapilabilir: yani tiyelik, iyi bir
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bicimini egitimin konusuna ve egditim uzmanina bagli kilip ‘orada
ve o zaman’ bigimindeki gecmise veya spekilatif gelecege
donuk bir tarz benimserken; yeni vizyon, katilanlarin birikimini ve
ortaya ¢ikan sorunlarin igsel 6zelliklerini dikkate alarak ‘burada
ve simdi’ yakIa§|m|n|3’4 geligtirir.

& Yeni siyasal orgit modelinde egitimin (6grenmenin)
amaci, degisime yonelik olarak saptanmistir. Geleneksel
o0rglt kuraminda sistem amaglarini etkililik ve verimliligin elde
edilmesi olusturur. Ulkemizde varolan siyasal érgit modeli
acisindan bakildiginda (eger buna model demek mimkiinse),
henliz geleneksel amagclarin bile fonksiyonel anlamda an-
lasilamadigini gérmek mumkindir. Diger yandan yeni model,
orgltsel 6grenme surecinin amaglari arasinda sistem ici ve disi
olaylarin farkina varma, hizli uyum saglama ve degisim moti-
vasyonunu i¢sel olarak bulundurmayi eklemektedir. Bu hayli agir
gérinumli  hedeflerin  yakalanabilmesi i¢in siyasal egitim,
dinamik bir sure¢ olarak o6rgutsel calismanin bituntne yayil-
maldir. Bu slrecte geleneksel editim teknikleri yaninda takim
kurma, duyarlik egitimi, birlikte sorun ¢ézme teknigi, arabulma
teknigi, tartisma gruplari, geri-besleme teknigi, arama
konferansi vb gibi tekniklerden yararlanilir.

# Yeni siyasal orgiit modelinde deger yargilan ve var-
sayimlar sistemi, insana odaklidir. Geleneksel 6rgit
modelinde yipratici ve yok edici elestiri, tartisma ve rekabet yak-
lagimi kabul edilir; kigiler arasi iligkiler, kisisel (ve hatta insancil)
olmaktan ¢ikarilarak tiziksel bir mevzuata baglanmaya calisilir.

referans sistemi teskil eder.” Bu konuda ek ayrint1 i¢in bkz: Maurice Duverger; Siyasi
Partiler (Political Parties); Kasim 1986; Bilgi Yaynevi; Ankara; Sayfa: 138.

34 Siyasal orgiitte belli bir fonksiyonu yerine getirmek iizere yapilan grup caligmalari,
grupta bulunan iiye ve goniilliilerin varolan (yasanan) durumu ele alip nasil
calistiklarini aragtirmalarina yoneliktir. ‘Burada ve simdi’ yaklasimi; grup davraniginin,
gegmis deneyimler ve gelecekteki sorunlarla ilgili olmak yerine dogrudan grup iginde
olusmasini Ongoriir. Kendi goriis, diisiince ve davranislarini ‘burada ve simdi’,
dogrudan ve derhal yansitan grup iyeleri, diger katilimeilarin nasil etkilendiklerini
dogrudan Ogrenmis olurlar. Konunun ayrintilar1 ig¢in bkz: Abraham Korman;
Endiistriyel ve Organizasyonel Psikoloji; Cev: 1. Akhun, C. Alkan; 1978; MEB;
Ankara; sayfa: 295.
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Yeni siyasal orgutte iligkiler ve dolayisiyla degerler sistemi daha
insancildir. Orgiitiin isleyisi hosgérii, esitlik ve oézgirlik te-
melinde kigisel iligkilere, gucun yerel ve merkezi misyonlar an-
laminda paylasimina, guvene dayali acik iletisime, igbirligine ve
dayanigmaya yoneliktir. Bu nedenle yeni siyasal 6rgit
modelinde “...Curitmecilik terk edilmelidir. Rakibini tepeleme
yaklasiminin yerine isbirligi, birlikte insa anlayislan gelistiril-
melidir. ...Bireyin hukukundan Ustliin hukuk yoktur. Onun igin
gizlilik, sir gibi uygulamalar en aza indirilmeli; bu gibi nedenlerle
insan haklarinin gignenmesi hos gé}rUImemeIidir.”35

yeni siyasal orgit modeli ve toplam kalite yonetimi

isletmeler acisindan bakildiginda toplam kalite yénetimi (TKY)SB,
asagidaki alti ilke ile 6zetlenebilir:
e Miusteri odakhlik,
o Surekli gelisme (= kaizen),
e Tam katilim,
o Orgut kiltiird,
e Insan kaynaklari yonetimi, Once insan anlayisi ve
birey kalitesi,
e Performans gelistirme, sireclerin yonetimi ve surekli
sure¢ denetimi.
Toplam kalite ydnetiminde hem sure¢ hem de insani 6gelerin
temel varolugs nedeni, degisimi yoOnetebilmek ve kaliteye
ulagmaktir. TKY’nin andigimiz siyasal 6rgut modelinin ihti-
yaclarina uygunlugu nedeni ile bu kesimde TKY’nin alti ilkesini
yeni siyasal 6rgut modeline yonelik olarak degerlendirecegiz.

“Miigteri” odakhlik = insan odakhlik. isletme ydnetimi
acisindan bakildiginda; “...Rekabetin baskisi sirketleri, yaptigini
satan olmaktan cikarip, satilabileni yapan hale getirmektedir.
Satilabilirin ne oldugunu anlamak igin, kaliteyi migteri belirler
anlayisini benimsemek gereklidir. Misterinin gortnir isteklerinin

35 Yeni Demokrasi Hareketi; Tiirkiye Daha lyisini Hakediyor; 1994; istanbul; sayfa:
28.

% TKY ArKom; Toplam Kalite Yonetiminde Tiirkiye Perspektifi: Uygulamalar,
Sorunlar Firsatlar, Oneriler; 1994; istanbul; sayfa 919.
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yani sira sakli isteklerini de saptayabilme (cazip kalite) ancak
musteriye yakin olmakla mimkindir. Masteri isteklerinin tatmini
temel sirket felsefesi haline dénustirme yénunde ¢aba gdsteren
firmalar, musterilerini kosulsuz mutlu etmeyi olmazsa olmaz bir
dUstur olarak algilayan bir kltlr olustururlar. ... TKY’nin en te-
mel prensiplerinden biri bdyle bir sirket kultirinin gelistiriime-
sidir. TKY’nin bu 6gesi, belki de etkili olarak uygulamasi en zor,
ancak uzun dénemde firmaya en ¢ok katki sadlayacak olanidir.
CUnkl rekabetin nihai hedefi musteridir. Misteriyi ele geciren,
tatmin eden ve elinde tutan kurulus piyasada kahcidir.”¥’

Siyasal orgiitler s6z konusu oldugunda miisteri®® kavraminin
se¢cmen (= yurttas = insan) ile ikame edilmesi gerektigi agiktir.
Fakat bu birebir ikame, resmin hepsinin acgiklanmasi icin yeterli
degildir. Kar amach igletmelerde; musteri odakhhgi, ceteris
paribus kaliteyi ve dolayisiyla maliyeti yukari dogru cekerken,
isletmenin kullanilabilir fakat sonlu kaynaklari, kalite ve maliyetin
bir denge noktasinda bulusmasini saglarlar. Daima bedeli
6deyen (= kalitesizlikten musteri kaybeden) ya da primi
kazanan (= kaliteden dolay! yeni musteri edinen), ayni islet-
medir. Diger yandan demokrasinin yozlastigi kleptokratik
toplumlarda se¢men odakliligi, kalite-maliyet denge noktasinin
yakalanmasinda yeterli olmayabilir; ilgili siyasal kimlik (&rgut
veya kisi), hizla populizm batagina saplanabilir. Dolayisiyla
TKY’nin mdsteri odakhhgi ilkesinin siyasal 6érgitlere uygula-
nabilmesi igin bir toplumsal s6zlesme ve ekleri kapsaminda
yasal guvence altina alinmig bir radikal demokrat iklimin bu-
lunmasi zorunlu 6n k0§uldur.39

37 Murat Hamza Polat, ibrahim Hakan Yilmaz; Sirketler i¢cin Toplam Kalite Rehberi;
1995; Power Aylik Ekonomi Dergisi eki; Istanbul; sayfa: 2426.

TKY, miisteri kavramini i¢ ve dig olmak iizere ikiye ayirir. I¢ miisteri, isletmedeki
elemanlardir. Dis miisteri ise o isletmenin irettigi mal ve hizmetleri tiikketen alicilardir.
TKY nin siyasal orgiitlere uygulanmasi durumunda ise i¢ miisteriler orgiitiin tiyeleri ve
géjm’illiileri, dig miisteriler ise segmenler olarak diistiniilebilir.

Siyasal rekabet ortaminda basarinin yolu, (siyasal Orgiitiin misterileri olan)
se¢menlerin tatmininden gecer. Bir siyasal orgiitiin (dis miisterileri olan) se¢menleri
tatmin edebilmesi i¢in 6ncelikle (i¢ miisterileri olan) {iye ve goniilliilerini tatmin etmesi
gerekir. Uye ve goniilliilerin ihtiyaclarini belirlemek gérece kolaydir. Ozellikle Once
Insan anlayis1 benimsenmisse (6rgiit igi iliskiler dolayisiyla ihtiyaglar kavranarak) iiye
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Sirekli gelisme. TKY’nin siyasal 6rgit modeline kolaylikla
uygulanabilecek ilkelerinin basinda siirekli gelisme (= kaizen)
gelir. Her gegen gundn bir 6ncekinden daha iyi olmasi
gerektigini vazeden bu ilke, Japon performansini iyi agiklayan
dayanaklarin basinda gelir. Bu yaklasimda; geleneksel gelisme
kuraminda oldugu gibi degisim siirecini ifade eden sigramalarin
blylkligi degil fakat sikligi 6nemsenir. Degisiklik agsamalarinin
(gelisme adimlarinin) kiiglk fakat daha sik olmasi, tim &rgitin
degisimle butlinlesmesine neden olmakta ve bu slreg¢ sirekli
beslenmektedir.

Kaizen’i uygulayabilmek igin G¢ temel kosulu yerine getirmek
gereklidir:
e Sistem, ne halde bulunursa bulunsun; varolan du-
rumu yetersiz bulmak;
e Orgtiin en degerli varligi ve kaynagi olan insan fak-
torinu gelistirmek;
e Sorun ¢dzme tekniklerini yayginlastirarak kullanmak.

Kaizen ilkesinin siyasal 6rgutlerde yasama geciriimesinin yarar-
lari séyle 6zetlenebilir:
e Siyasal 6rgitin tum etkinliklerinde bir canlilik olugur.
e Siyasal 6rgutu olusturan Gye ve génulli toplulugunun
ayni amaglar dogrultusunda ve ayni hedefe yonelik
olarak calismasi saglanir.
e Siyasal 6rgutin degisik yonetim kademeleri ve cesitli
bolimleri, kendi ¢alismalarini daha etkili ve verimli
bigcimde yuritarler.

ve goniillilerin tatmini kolaylasir. Dis miisteriler olan se¢menlerin ihtiyaglari
belirlemenin bir ¢ok yolu vardir. Se¢men davramisimin g¢dziimlenmesine yonelik
ziyaretler, karsilikli goriismeler, anketler, telefon anketleri, grup tartigmalari, siyasal
pazar arastirmalart vb g¢alismalar bunlardan bazilaridir. Segmenler, onay verecekleri
siyasal unsurun hatali, zayif veya eksik oldugunu gordiiklerinde sikayetci
olmayabilirler; sikayetlerini ‘gizli’ tutarak baska siyasal unsurlara kayabilirler. Bu
nedenle siyasal Orgiitin, Ozelde se¢men sikayetleri, genelde se¢cmen davranis
konusunda bilgi edinme siireglerini kurmasi ve isletmesi ¢ok Onemlidir. Se¢gmenin
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e Siyasal 6rgitin etkilesim icinde olan kademe ve
bélimlerinin ortak sorunlari, en kestirme ve kalici
bicimde ¢dzimlenir.

e Orgiitii olusturan tiye ve goénillilerin bilgi ve beceri
dizeyleri ylkselir, yetenekleri gelisir, gidilenme (=
motivasyon) nitel ve nicel olarak artar.

o Siyasal ve orgutsel Uretkenlik, hizli bir gelisme
gOsterir; yarisma yaninda igbirligi ve dayanisma
egilimleri guglenir.

Tam katilim. Kiresellesmeye temel olan teknolojik gelismeler
ve iletisim alaninda ylksek ivmenin yarattigi yeni Urin ve hiz-
metler, siyasal 6rgut yapisini olugturan hiyerarsik katmanlarin
karsilikh iletisimini  etkinlestirmistir. Bu nedenle Uye ve
goéndllilerden gelen baskiyla dogrudan demokrasi yonelimi
onem kazanmis ve hiyerarsik orgut piramidi basiklagmistir.
intiyaglar siralamasinda énemli bir yeri olan bireysel basari,
begenilme, toplumda o6nemsenen bir konuma gelme gibi
6zlemler® orgutsel etkinliklerde tam katilm ihtiyacini
dogurmustur.

Gunimizde siyasal 6rglt Uyeleri, gondlltler, segcmenler (genel
anlamda yurttaslar), kendilerini ve yerel gevrelerini ilgilendiren
konularin goérusulmesine katiimak, ilgili kararlarin Uretilmesinde
etkin olarak yer almak, goris ve yaklasimlarini demokrat bir ik-
limde ifade etmek istemektedirler. Daha 6nce vekalet yoluyla
egemenlik yetkilerini yoneticilere devreden yénetilenler, yikse-
len kdltdr ve bilgi dizeyleri ile birlikte ydnetilen olmaktan
vazgegmekte; bilgi toplumunun yonetiminde dolaysiz olarak yer
almay talep etmektedirler.

Konumuz olan siyasal orgutlerde tam katilimin saglikli bicimde
isleyebilmesi igin sorumluluk paylasiminin saglanmasi 6n kosul-

‘gizlenmis’ sikayetlerinin ivedilikle ‘okunabilir’, gercek sikayetlere (= geribildirime)
doniistiiriilmesi saglanmalidir.

40 Bkz: Erol Eren; Yonetim Psikolojisi; 1993; Beta Bastm Yayim Dagitim; Istanbul;
sayfa: 124128.
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dur. Tam katilim, génullilik temelinde bir talebi ve 6zlemi ifade
etmesi agisindan yetkili kilinma ile ayni sey degildir.

Uye ve géniillillerin siyasal érgiitiin calismalarina tam katilimini
saglamanin kosullari asagida siralanmistir:

Siyasal 6rgitin ic ve dis iliskilerinin gelistiriimesi;
Sirekli egitim;

Orgiit yoneticilerinin liderlik niteliklerine sahip olmasi
ve bu yeteneklerin gelistiriimesi;

Uye ve goniilliler arasindan resmi olmayan liderlerin
(fikir ve davranis onderlerinin, vyerel liderlerin)
cikarilip yetistiriimesi;

Orgiitte her tirli kiiclk grup etkinliklerinin olusturul-
masi; takim c¢alismalarinin énemsenmesi; sorumlu-
luk ve yetkilerin Gye, gonulli ve galisma gruplari ile
paylasiimasi;

Uye ve gonillilerin sirekli gelisme (= kaizen)
calismalarinin  desteklenmesi; basarili olanlarin
ddullendiriimesi;

Orgit igi yasamda toplumsaligin  (isbirligi,
dayanisma ve ortak galismanin) 6n plana cikaril-
masi;

Orgutiin yetki ve sorumluluk kademeleri arasindaki
iletisimin artinlmasi; hiyerarsik piramidin basik-
lasmasinin saglanmasi; yatay ydnetim ve iletisim
yapisinin olusturulmasi*;

Orguitiin siyasal vizyonunun tim Gye ve gondilliler ta-
rafindan anlasilir ve paylasilir hale getiriimesi;

Uyelik kavraminin zenginlestirilerek érgit ici katman,
takim ve bireyler arasi iletisimin gelistiriimesi;

4 Yatay ve yerel yonetim yapist ifadesinden, yalniz yonetsel gruplart anlamamak
gerekir. Ornegin yakin iller olan Eskisehir, Bursa, Kiitahya, Bilecik ve Afyon’un
olusturacagi yerel koordinasyon, bu illerde birbirine benzer konularda ¢alisan ¢alisma
gruplarmi koordinasyonunu da igermelidir. Boylece hiyerarsik piramit, fonksiyonel
anlamda basiklagirken yerel deneyim ve bilgi birikiminin paylasimi da saglanmis
olacaktir. (Degisik illerden gelerek koordinasyon amaciyla toplanan benzer konulu
¢alisma gruplari, caligma ve fikir liretimi amaciyla kalite cemberlerini ve/veya arama
konferansini kullanabilirler.)
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e Hiziplesmeye ve Uretken ol(a)mayan ¢atismaya
donebilecek 6rgit ici rekabetin isbirligi ve dayanisma
anlayisina doénusturilmesi; catisma  ydnetiminin
Oneminin kavranmasi.

Toplam kalite yonetimi ve orgiit kiiltiirii. Siyasal 6rgitin yeni
bastan yapilandiriimasi, ¢agdas 6greti ve beceriler anlamina
gelen yeni bir 6rgit kultirindn olusturulmasini zorunlu kilar.
Cagdas yonetim kurami ve toplam kalite yonetimi agisindan
bakildiginda; siyasal érgite iliskin bir kalite kultiri olusturabil-
mek icin su 6n kosullara gerek vardir:

o Uye ve gonlillilerce paylasilan bir vizyon,

e Saydamlastirilmis amaglar,

o Orgiitiin siiregleyecedi siyasal kaliteye iliskin misyon
ve hedefler,

¢ Akilci ve tutarh bir 6rgit yapisi,

e Dogru segilmis slire¢ tasarimlari,

e Uygun teknolojiler (iletisim, bilisim, egitim, propa-
ganda, halkla iligkiler, biro yénetimi, finansman
vb...),

e Uye ve ydnetimin performansinin denetlenmesi ve
uygun 6dullendirme sistemi,

e Bireysel sorunlari asabilecek ¢atisma yonetimi.

Bir siyasal ©Orgdtiin kalite kdltird; orgutin rakip siyasal
olusumlara karg! sistem c¢evresinde (dis ortamda) varlidini
surdirme ve o6rgit yapisinda kendi i¢ islerini yonetme ka-
pasitesini gelistirme slrecinde ortaya ¢ikan ve tim Uyelerle
géndlliler tarafindan paylasilan kaliteye iliskin degerler
batinunG ifade eder. Anilan érgit kdltdrl, ancak sirekli egitim
kosullarinda takim calismasi ile Uretilebilir. Bu kaltlrin
Uretimesindeki amag, c¢evrenin veya igsel celigski ve
catismalarin  dayattigi anlik degisikliklere birebir uyum
saglamaya c¢aligsan problem ydnelimliligi yerine, degisim iklimini
icsel dinamiklerle ydnetecek bir 6rgut yapisinin olusturulmasidir.
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insan kaynaklarinin yénetimi, “Once insan” anlayisi ve
liye/gonillii kalitesi. Siyasal orgitte politik kalite, oncelikle
yOneticileri, fakat tim dye ve gonulltleri ilgilendirir. Politik
baglamda kaliteyi saglamak, (politik rant aktarma disarida tutul-
mak kosuluyla) segmen tatminini yiikseltmekten geger. Uye,
goénulli ve segmen tatmininde insan kaynaklarinin yénetiminin
6zel bir 6nemi vardir. Sadece Orgut Uyelerini sinirlayan tizik ve
yonetmeliklerle, geleneksel emir-komuta zinciri ile, siyasal etkin-
ligin mekanik ve rasyonel maddi sonuglarina gére toplam kalite
yonetimi  gergeklesemez. Gelismenin kalici  kilinmasinin
vazgecilmez kosulu, birey kalitesinin surekli gelistirimesidir.

Toplam kalite yonetiminin temel ayaklarindan birisi, ‘ilk seferinde
dogru yap; hata ortaya ¢ikmadan 6nle’ yaklagimidir. Anlasildigi
gibi; ilk seferinde dogru yapacak ve hatayi sifira indirecek olan
6ge, insandir; bir baska deyisle siyasal 6rgitin Gyesi, gonullisu
veya yoneticisidir. Bu nedenle daha Onceki kesimlerde de ele
aldigimiz gibi TKY’nin siyasal 6rglt yasaminda basari ile uygu-
lanmasi, Uyelerin dogru motive edilmesi, bilgi ve beceri diizey-
lerinin artinlmasi vb gibi insan 6gesini gindemde tutan ve
surekli gelistiren yaklagimlardan ge¢gmektedir. TKY perspekiifi
ile yonetilen siyasal érgutlerde yonetimin temel islevleri arasinda
insan kaynaklarinin etkiligini ve verimliligini artirmak énemli bir
yer tutar.

Performans gelistirme, siireglerin yonetimi ve surekli siireg
denetimi. TKY; bilgi toplumunun énce oOnculld, sonra yeni
sonuglari olarak ortaya c¢ikan teknolojik yenilikler ile saglanan
performans yukseltmelerine ek olarak, siyasal 6rgltin insan
yapisini olusturan tim Uye ve gondllilerin sireg gelistirme etkin-
liklerine aktif katihmini 6ngérur. Surekli gelisme (kaizen) fel-
sefesi, bu 6ngorinin 6zudur.

Politik  stre¢ gelistirme ve toplumsal sireg¢ etkileme
calismalarinda 6ncelikle surecler tanimlanir; degiskenlik dlgulur;
bu degiskenligin normal olup olmadigi saptanir; gerekirse
dizeltici islemler uygulanarak sureg iyilestirilir. Anilan sureglerin
degiskenligi bilinmedikge, slreclerin denetiminin yapilmasi ve
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sUreclenen siyasal projenin kalite denetiminin yapilmasi
miUmkin olamaz. Sureglerin gergekgi olarak 6lgilebilmesi,
sorunlardan dogru toplumsal sonuglarin ¢ikarilmasi ve
problemlere dogru teshis koyabilme becerisi saglar. Siregleri
yuritenler tarafindan uygulanan basit ¢ézimleme yéntem ve
tekniklerinden c¢ikan sonuglar, tim Uyeler tarafindan kabul
gérmekte ve nesnel olmayan nedenlere dayali catismalar
onlenmis olmaktadir. Diger yandan; TKY yaklagsiminin, siyasal
orgutlu  etkinlikler ve siregler bilesimi gérmesindeki temel
nedenlerden birisi sinerji saglama ihtiyacidir.

Bu kesimi, TKY’nin siyasal orgitleri referans alarak yapilmis bir
tanimi ile bitirmek istiyorum. Toplam kalite yénetimi; tim
politik stireglerin tam katihm yoluyla gelistirilmesi, (rant aktarimi
disarida tutulmak koguluyla) dye, génliillii ve se¢men tatmininin
artirilmasi ve politik etki alaninin genigletimesi amaciyla; siyasal
orglitte alinan sonuclarin sirekli iyilegtiriimesine dayanan, birey
olarak insanin beklentilerini her seyin (stiinde tutan; yerel ve
evrensel hukukla yurttaslar tarafindan tanimlanan siyasal
kaliteyi, ayirnmsiz tim etkinliklerin ydritilmesi sirasinda siyasal
proje, riin ve hizmet yapisinda olusturan g¢agdas bir yénetim
bigimidir.**

siyasal orgut modeli ve Deming’in 14 kurali

Dr. W. Edwards Deming, 1950’li yillarda kendisini davet eden
Japonlara sure¢ denetim kalitesini anlatirken soéyle diyordu:
“Eger beni dinlerseniz 5 yil icinde dunyayl yakalayabilirsiniz.
Dinlemeye devam ederseniz dinya sizi yakalamak igin
ugrasir.””® Bu kesimde Deming’in Unli 14 kurahn® tzerinde

42 Bu arada TKY’nin de resmin tamam olmadigini belirtmek gerek. Hammer ve
Champy, toplam kalite uygulamalar1 yerine yalin yonetim anlayisin1 savunmaktadirlar.
Bkz: Michael Hammer, James Champy; Degisim Miihendisligi (Reengineering the
Corporation); 1994; Sabah Kitaplart; Istanbul.

3 TKY Arkom; a.g.e.; sayfa: 9.

44 Rafael Aguayo; Dr. Deming Japon Mucizesinin Mimar1 (Dr. Deming: The
American Who Taught The Japanese About Quality); Cev: Y. Kaan Tungbilek; 1994;
Form Yaynlari; Istanbul; sayfa 136234.
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calistigimiz siyasal orgut modeli perspektifine uyarlayip yorum-
layacagiz:

(1) Tim siyasal sureg, proje ve hizmetlerde iyilestirme
amacini surekli kilin. Bu amagla 6rgiti olusturan
insan kaynagi, kullanilan teknoloji ve dislinceden
maddi dretime kadar tim suregler iyilestirme
calismalarina konu olmalidir.

(2) Orgiitte yeni bir yénetim felsefesini uygulamaya
koyun. Bu felsefe, her seyin en iyisini yapmaya
yénelik olmahdir. Ulkenin inhtiyaci olan yeni siyaset,
ivedi ve ilk seferde dogru davranmayi zorunlu kilan
bir alandir. Eger ilk seferde dogru davraniimamis ise
bu karar sureci igin dizeltici etkinlik calismasi yapil-
malidir.

(3) Siyasal proje Uretiminde ve orglUtun diger
sureglerinde kalitenin saglanmasi icin yalniz
denetimlere giivenmeyin. Kalite, sonuclara bakarak
denetlenmez; kalite, Uretilir.

(4) Siyasal 6rgltin basarisini sadece se¢im sonuglarina
(daha da koétlsU, bilimsellikten uzak anketlere veya
toplanti ve mitinglerdeki kuru kalabaliga) bakarak
degerlendirme aligkanligindan vazgecin. Herhangi
bir anda en ¢ok oy alan siyasal gorius, orta ve uzun
erimde en dogru gorus olmadigi gibi, en kalabalik
miting de en fazla oy alacak partiyi isaret etmeyebilir.

(5) Surekli gelistirmeyi tim 6rgutsel sireclere yayin ve
devamliligini saglayin. Sirekli gelistirme, basit bir
tekrar olarak anlasiimamalidir. Her sigramadan
sonra sureg yeterliligi (veya projenin vardigi yetkinlik
dlzeyi) olcllebilmeli; degiskenligin denetimi ile daha
iyinin yakalanmasi saglanmalidir.

(6) Uye ve géniillilere yonelik érgiit igi egitimi kurum-
lagtirin. Uyelerini yeterli egitim programlari ile yetkin-
lestirmeyen siyasal oOrgutin canli kalma olasihgi
giderek azalir.
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(7) Siyasal ve orgitsel liderlik mekanizmasini (6rgut
yapisini da g6z 6ninde bulundurarak) olusturun.
Liderlik yonetimin gerek kosuludur. Liderligin uygu-
lanmasinda yargilayici degil egitici yaklagimlar tercih
nedeni olmalidir.

(8) Uye ve goniilliilerle yonetim kademeleri arasindaki
korku engelini yok edin. Orgite saydamlik,
yaraticihgin tesviki ve 6zgulrlik iklimi egemen ol-
maldir.

(9) Orgiitiin degisik kademeleri arasindaki engelleri ve
bulanikligi yok edin. Orgiitiin degisik yatay ve dikey
birimleri arasinda vizyon ve hedef karigikliklari olma-
malidir. Birimler arasi bilgi akisi ve iletisim destek-
lenmelidir.

(10)Alt duizey ydnetimlerini, 6rgutin Uye ve gonullilerini
yapay tesvikler, kuru sloganlar veya amagsiz sayisal
hedeflerle bogmayin. Sorunlari yaratan kaynaklar
durdugu surece tesviklerle yiksek verim elde
etmeye c¢alismayin; yonetim ve o6rgut sorunlari
varolmaya devam ettikge tesvikler, Gye ve gonulliler
arasinda sadece diigsmanca iliskiler yaratir. Hatalarin
cogu (%95') kotii yonetimden kaynaklanir. lyi bir
stregten kotu drin g¢ikmaz. Birakin  (ye ve
gonulliler, kendi slogan ve hedeflerini
(kapasitelerine uygun olarak) kendileri belirlesinler®.

(11)Siyasal 6rgutun alt kademelerine (il, ilge, belde veya
mabhalle érgutlerine) 6zgl merkezi sayisal hedef ve
kotalari yok edin. Alt &rgutlerin, ydnetimlerin ve
Uyelerin basarisint  bu saylara gdre deger-
lendirmeyin. Niceligin nitelik (kalite) ile birlikte
degerlendirmedidi durumlarda sayisal buyuklUkler
anlamli degildir. Ulkemizde siyasal yasam alaninin
ihtiyaci olan sey, miktarlarin tekrari degil; kalitenin
glindeme alinmasidir. Yerel kalite ise kaliteli yerel ve
yerinden orgitlerle Uretilebilir.

“ Yerindenlesme ilkesi: En alt diizeyde yapilabilecek olanlar, en alt diizeyde
yapilmalidir.
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(12)Uye ve gdniilliilerin 6érgiit ici ve digi galismalarindan
gurur ve onur duymalarini saglayin. Kaliteli siyaseti
Ureten bir ailenin Uyesi olmak, ayni zamanda bir
oving kaynagl46 olmaldir. Her ne kadar hizli
davranmak, politik yasam alaninin gereklerinden biri
ise de dogru ¢aligsma ilkesinin éne alinmasi gerekir.
Orgiitte ‘igeride isbirligi disarida rekabet anlayisi’
egemen kilinmaldir. Uye performansinin ydnetim
kalitesinden, secilen teknoloji ve siyasal proje teknik-
lerinden etkilendigi unutulmamalidir.

(13)Siyasal kalite icin kaliteli insan kaynagdi gerek
kosuldur. Uye ve  géndllilerin  kendilerini
gelistirmelerine  yonelik  egitim  ¢aligmalarini
destekleyin. Siyasal alanda geri dénisu en yiksek
ve kalici olan yatirm, UGye ve gonilliye yapilan
yatinmdir. Siyasal o6rgut, temel guicinid insan
kaynagindan alir. Takim ve grup ¢alismalar dzellikle
6nemsenmelidir. Siyasal o6rgutin egitim konulari
arasinda sunlar unutulmamahdir: Orgitin politik
programi; uygulama programlari, yerel sorun ve
programlar, orgit tizagu, yonetmelik ve yonergeleri;
siyasal yasal mevzuat; baski gruplari ve sivil toplum
Orgutleri; segmen matrisi ve davranisi; burokratik
yapilar ve slregler; iletisim; siyasal propaganda ve
reklamcilik; politik pazarlama; kamuoyu sorusturma
teknikleri; sireli ve siuresiz yayin yapma;
dokiimantasyon; etkilesim gruplari, stratejik yonetim,
yaraticilik, fikir ve karar Uretim teknikleri, siyasal
proje gelistirme, etkin zaman yodnetimi, buro
otomasyonu...

(14)Degisimin kendisi de bir siiregtir. Orgiitte degisimin
gerceklestirilebilmesi icin bu kurallarin tamami,
birlikte g6z 6ndnde bulundurulmalidir. Bu nedenle
siyasal orgitin daha iyi bir konuma gelmesini
saglayacak donisumin gercgeklestirilebilmesi icin
(baglantili olmak kosuluyla) her kademedeki yonetim

% Bkz: Ugiincii Béliim: “Parti iginde ve Diginda Nasil Bir Kitle Ruhu Yaratmaliy1z?”
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tarafindan denetlenebilir somut isler planlanmali ve
uygulanmaldir.
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siyasal kalite

oplumsal kimliklerin asiri hareketlendigi, bireysel olanin

toplumsal olani her zamankinden fazla etkiledigi4 , bireyin alt
kimligini Ust kimligine oranla daha 6nde tuttugu, «bilgi»nin belki
de ilk kez diger faktorlerin 6niine agik farkla gectigi bir donemi
yasiyoruz. Bdyle bir konjonktiirde siyasal orgutlere iligkin
ihtiyaclar daha karmasik bir durum alirken toplumsal gevredeki
surekli degisim, siyasal belirsizligi artirmaktadir. Artik sanayi
toplumuna 6zgu siyasal yapi ve modellerin, toplumda ihtiyag
duyulan degisim, yenilesme ve gelisim iklimini yaratip bagariyla
yonetmesi mimkin olamamaktadir.*®

Bilgi toplumunda siyaset, herseyden 6nce, insani odak olarak
benimseyen bir yasam ve buna dayali olarak ¢agdas bir yonetim
paradigmasini (toplumsal algi dayanagini) ifade eder. Bu
modelde amag, yurttas ihtiyac ve taleplerinin karsilanmasini
hedefleyen bir vizyon kapsaminda siyasi 6rgitin topyekin
yonlendiriimesi ve yurttag tatmininin saglanma5|d|r49. Bunlarin

a7 Bugiin her ne kadar bireysel olan sosyal olan1 daha ¢ok etkiliyorsa da; hala devlet
merkezli bir toplum paradigmasina sahip olmaya devam ediyoruz. Hattd 1990’11 yillarin
sonunda bu paradigmanin resmi ideolojinin ¢abalari ile daha da gii¢lendigini
soyleyebiliriz.

8 BANGER, Giircan; Siyasetin Mimarisi; Ant Yaymcilik; Eskisehir: Haziran 1995
 Yurttas tatmininin saglanmasina iligkin politik siirecin baz1 vazgegilmez ilkeleri
bulunmaktadir. Bu ilkelerin yoklugu veya eksikligi durumunda tekrar rant sarmalinin
igine diigiiliir. S6z konusu ilkeler sunlardir: (1) Katilim (Karardan etkilenen tiim
bireyler karar siirecine katilmalidir. Bir kazanim elde eden birey, kisitli kaynaklar
nedeniyle kaybettiklerinin de bilincinde olmalidir.), (2) Hukukun tstiinligi (Hukuk
6niinde tiim bireyler esit olmalidir. Birey-devlet-kamu yapilanmas: iginde kamusal
alaninin bagimsizligini ve/veya 6zerkligini koruyacak hukuk gézden kagirilmamalidir.),
(3) Saydamlik (Bilgi, karardan etkilenen birey veya kuruluslar tarafindan 6zgiirce ve
dogru olarak edinilebilmelidir.), (4) Sosyal sorumluluk (Kuruluslar, karardan etkilenen
tiim birey ve kuruluslara kars1 sorumludurlar. Kuruluslar, tim ortaklarini esdeger olarak
gormeli ve buna gore hizmet vermelidirler.), (5) Uzlagma arayis1 (Catigmalar, en genis
kitleyi kapsayacak bigimde ve uzlagsma yaklasimi ile ¢oziilmelidir.), (6) Adalet
(Herkesin kendi durumunu iyilestirme ve bu durumu siirdiirme 6zgiirligii vardur.), (7)
Etkililik ve verimlilik (Kaynaklar, gelecegi de gozeterek en etkili ve verimli bigimde
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gercgeklestiriimesi ise oncelikle siyasal o6rgut ydnetimlerinin

sorumlulugundadir. Bu

nedenle, siyasal orgitin® temel

hedefinin insana hizmet oldugu, &énce yoOnetim tarafindan

ictenlikle kabullenilmeli

ve bu ana amag, uUyelerin (hatta

gondllilerin) timine benimsetilmelidir. Yeni tanimiyla «siyasal
kalite; yurttasin, hizmet iliskisinde siyasetgi ve kendisi i¢in ne

hissettigidir.»

temel dayanaklar

Yeni siyasetin yonetim modeli, buna siyasal kalite yénetimi
(SKY) diyebiliriz, 7 temel dayanak ile 6zetlenebilir. Bunlar; (1)
insan odakhhk, (2) sirekli gelisme, (3) tam katilim, (4) siyasal
kaltar, (5) kaynak ydnetimi, (6) siyasal sureglerin iyilestiriimesi
ve gelistiriimesi, (7) kisisel kalite glivencesidir.

Yeni Siyasal Model igin 7 Temel Dayanak

iINSAN ODAKLILIK

Yeni siyasetin varolus nedeni

2 | SUREKLI GELISME

Siyasal sdylem ve kadrolarin sirekli olarak
yeniden-uretilmesi; siyasal 6rgltte «degisim
motivasyonununy i¢sel bir 6zellik olarak
bulunmasi

3| TAM KATILIM

Sorumlulugu paylasarak, yogun ve dolaysiz
katilim

4| SIYASAL KULTUR

Orgiitte siyasal kltiiriin olusturulmasi ve
gelistiriimesi

5| KAYNAK YONETIMI

insan kaynaklari yénetimi; ‘Once Insan’
anlayisi; uye niteliginin artinlmasi

6 | SIYASAL
SUREGLER

Problem ¢6zme ve siyasal proje/hizmet
Uretme performansinin iyilestiriimesi; yeni
siyasal karar ve Uretim sureglerinin
gelistiriimesi

7 | KISISEL KALITE

Siyasetginin yaptidi isin (hizmetin/projenin)

kullanilmalidir.), (8) Sayisabilirlik veya mali sorumluluk (Y6netenler, kararin niteligine
bagli olarak halka veya c¢aliganlara karsi sorumludurlar. Birey-devlet-kamu
yapilanmasinda denetim gorevi, esas olarak ‘bagimsiz/6zerk’ kamusal alanda
yogunlagmalidir.), (9) Stratejik vizyon (YOneticiler, yonetisim ve insani gelisme
konularinda gelecege uzanan uzun erimli vizyona sahip olmalidirlar. Bu vizyon;
tarihsel, kiiltiirel, cevresel ve sosyal karmasikliklar: da goz oniine almalidir.)

%0 (Siyasal orgiit» terimi siyasal partiler ile sinirlanmaksizin, siyasal yonelimleri olan
(dernekler, vakiflar, sendikalar vb gibi) ikincil orgiitleri de igerecek bigimde

kullanilmistir.
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GUVENCESI kalitesini kigisel olarak garanti etmesi; siyasal
ahlakin bireysel olarak da garanti edilmesi

insan odaklilik.

Siyaset; insan icin, yurttas icin vardir. Siyasal 6rgitin uzun
erimli, kalici siyasal basariya giden yolu; yurttas ihtiyaglarinin
karsilanmasindan gecer. Bu nedenle siyasetin baslangic
noktasi; bu llkede yasayan insanlarin, herseyin en iyisini
hakkettigine ylurekten inanmak olmalidir. Ancak; yurttas
ihtiyaglarinin karsilanmasi, asla (6rnegin kamu
kaynaklarinda) birikmis rantin siyaset¢i tarafindan “baz
ayricalikli  bireyler arasinda dagitimasi veya yeniden
paylastirimasi” anlamina da gelmez. Yeni siyasal kalite
pozisyonu, populizm ve altruizmi® tanim alani disinda
tutmalidir. Bu baglamda yeni siyasal iklimin temeli, tim
zamanlarda yurttasin  kendisinin ve gergcek (objektif)
ihtiyaglarinin anlasiimasi esasina gore atilmaldir.

Siyasal basari, 6ncelikle (geredinde catisabilen fakat sonucta
hizmetin devamliligi i¢cin uzlasmaya hazir olan; «igeride
isbirligini, disarida rekabeti» dnde tutan) her Gyenin siyasal
orgutlu bir aile olarak benimsedigi oranda artacaktir. Buna
karsilik siyasal orgltte kisisel yetenegin, becerinin ve
calismanin hakkettigi 6ddlii almasi da esas olmaldir.
Hakkettigi degeri bulan Uye, orgutin siyasal basarisi igin
daha uzun erimli ve daha yiiksek nitelikli hedeflere motive
olacak, daha buyuk bir istekle calisacaktir.

Siyasal 6rgitin degisik dikey ve yatay yonetim kademeleri
arasinda insan iligkilerinin saghkl olusu, ylkselen ve
ivmelenen siyasal basarinin vazgegilmez 6n koguludur.
Siyasal basarinin yakalanmasinda yasamsal 6nemi olan
orgut ici siyasal guiven iklimi; ancak (satin alinamayan fakat
yalniz kazanilabilen) sevgi, sayg!, hosgérii ve (kendi bir

51 popiilizm: Siyasal griis ve ideolojisi ne olursa olsun, genis halk destegi almay

amaglayan tiim siyasal hareketlerin degisik yogunlukta paylastig1 ve halk ile yonetim
arasinda aracilik islevi géren siyasal kurum ve elitlerin ortadan kaldirilarak siyasal
mesrulugun dolaysiz yollarla halka dayandirilmasi gerektigi noktasinda odaklasan
siyasal sdylem; giincel anlamda “kitle kuyrukgulugu”. Altruizm: Digergamlik;
ozgecilik; Kendisini diger insanlar i¢in feda etmekten mutluluk duyma; bagkalarinin
yarart s6z konusu oldugu yerde kendi ¢ikarindan vazge¢me anlayisi; giincel anlamda
“oy avcilig1” nedeniyle bu anlayisin yozlastirilmig bigimi.
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baskasinin yerine koyabilme anlaminda) empati 6gdeleri
Uzerine kurulabilir.

Sirekli gelisme.

«Srekli gelisme» ilkesi, orgitsel canliigin; 6rgitin ayni
amag¢ ve hedefler dogrultusunda c¢alismasinin; degisik
yonetim kademelerinin etkili ve verimli igleyisinin; ortak
sorunlarin etkilesim icinde kestirme ve kalici bigcimde
¢dzulmesinin; Uyelerin siyasal bilgi ve beceri dizeylerinin
artmasinin; Uretkenlik ve temel rekabet unsurlarinin hizli
gelisme gdstermesinin temel dayanagidir.

Siyasal rekabet guiciinin yikseltiimesi ve toplumsal problem
¢bzme performansinin  artinlmasi, «surekli gelisme»
anlayisinin benimsenmesine ve yayginlagsmasina baglidir.
Burada s6zl edilen siyasal rekabet kavraminin 6zl ise
«igeride yapici isbirligi, disarida sorumlu rekabet», «géndillii
birliktelik < sorumliu géniilliiliik» anlayisina dayanir.

Yeni siyasal vizyon, “kisa soluklu mega guriltili dalgalar”
yerine “kayalari bile delen damlalarin sirekliligini” anlatan
«surekli gelisme» ilkesini 6énemser. Bu baglamda yurttasi
anlamanin, ona degisik erimli ihtiyaclarina uygun dogru proje
ve hizmet goétirmenin yolunun (a) sik araliklarla ve ¢ok
sayida yurttasla (b) geredinde kisa fakat dogru
surelendiriimis etkili ve verimli iletisimden gegctigini vurgular.

Tam katilim.

GunUmuUzde yurttaglar, kendilerini ve etkin c¢evrelerini
ilgilendiren konularin gérusulmesine katiimak, ilgili kararlarin
Uretimesinde etkili olmak, gbéris ve yaklasimlarini
demokratik bir iklimde ifade etmek istemekte ve giderek
yonetim slreglerinde dolaysiz olarak yer almay talep
etmektedirler. Bu olgu, yonetim piramidi Uzerinde
basiklastirici bir etki yaratmaktadir. Bu nedenle vizyonunu
yasatmak ve varligini sirdirmek isteyen siyasal o6rgut
acisindan (¢alisma alanlarinin géndlli ve sorumlu paylagimi
temelinde) uUyelerin (ve hatta gondllilerle yurttaslarin) «tam
katilimi» vazgecilmez kosuldur.

Siyasal 6rglt yasaminda «tam katilimi» saglamanin baglica
kosullari sunlardir: (a) Sdurekli ve yasamin alanlarina
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yayginlagtiriimis egitim; (b) Yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin
gelistiriimesi ve Uyeler arasinda yerel liderlerin yetismesi igin
¢aba harcanmasi; (c) Her dizeyde grup ve takim
calismalarinin tesvik edilmesi; bu baglamda sorumluluk ve
yetki paylagsiminin mimkin kiinmasi; (¢) Orgitiin degisik
dikey ve yatay kademelerinde «sulrekli gelisme» ilkesi
uyarinca yapilan galismalarin desteklenmesi ve uygun 6dul
sistemi ile bu kisi veya gruplarin onurlandiriimasi; (d) Orgt
ici yasamda ve \yurttaglarla iliskilerde «sosyalligin»
dnemsenmesi; (e) Orgit igi iletisimin kurulmasi ve
yayginlastiriimasi; tyeler, kdyler, mahalleler, beldeler, ilgeler,
iller ve Genel Merkez arasi ¢ok-bicimli ve ¢ok-fonksiyonlu
iletisimin ~ gelistiriimesi; (f) Orgitin  degisik  ydnetim
kademeleri arasinda iletisimin artirilmasi ve
yodunlagtirlmasi; dikey hiyerarginin azaltiimasi; yatay
yonetim yapisinin etkinlestiriimesi; bodlgesel dikey yonetim
piramitleri arasinda bolgesel yatay koordinasyonun
saglanmasi; (g) Siyasal vizyonun mutlaka tim Uyelerce bilinir
ve paylasilir hale getirilmesi; (§) «Orgiit iginde yapici isbirligi,
disarida sorumlu rekabet» anlayiginin yayginlastiriimasi.

Siyasal kultur.

e Bilginin belirleyici tema oldugu ginimizde siyasetin bir
anlami  da «degisimdir». Ulkenin «gagdas yeniden
yapilanmasi»; Oncelikle varolan siyasal kiltirin gdzden
gecirilmesi, bu arada degisime, yenilesmeye ve gelisime
Onayak olacak o6rgut kultarinin «surekli olarak yeniden
uretilmesi», ardindan yeni sosyal bilgi ve becerilerin lyelerce
dgrenilip uygulanmasi demektir. Ozetle; yeni siyasetin
onerdigi siyasal kiltir, statiikodan yeni yapilanmaya dogru
gecisi yonetecek olan kurumsal iklimdir.

e Yeni siyasal 6rgat kiltard, tim Uyeler tarafindan paylasiimasi
gereken ve slrekli (fakat tim yasam alanlarina
yayginlastiriimig) egitimi zorunlu kilan bir dinamik degerler
butinuadir. Bu kiltir sayesinde yeni siyasal vizyonu tasima
iddiasindaki 6rgut, glncel siyasetin icine dismus oldugu
«problem yoOnelimlilik» batagindan kurtulur ve degisimin
yOneticisi olur.

e Siyasal kiltrin olusumu, (a) Siyasal vizyonun tim Uye ve
génallilerce paylasimina, yurttaslar ve Uyeler agisindan
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siyasal amagclarin saydamlastiriimasina; (b) Siyasal proje ve
hizmetlerin 6rgltsel olarak dogru ifade edilmesine; (c)
Rasyonel ve reel bir orgutsel yapinin kurulmasina ve
gelistiriimesine; (¢) Kullanilacak teknolojilerin ve o6rgutsel
isleyis slreglerinin iyi tasarlanmasina; (d) Orgiitsel isleyisin
denetlenmesine ve basarinin «demokratik ve meritokratik®*»
oduillendiriimesine; (e) Kaginilmasi mimkin olmayan (belki
de bazen yaraticilik ve girisimcilik adina tesvik edilebilecek
olan) uUyeler ve gruplar arasi c¢atismanin «yonetilip
¢c6zulebilmesine» baghdir.

Kaynak y6netimi.

Siyasal kalite, siyasal orgutte basta yOneticiler olmak Uzere
tim Uyeler, gondlliler ve profesyonel calisanlari cok
yakindan ilgilendirir. Siyasal kalitenin élgiisd, yurttas
tatmininin niteligidir.

Cagdas siyaset agisindan yurttasin ihtiyaglarinin insana
yakisir bicimde karsilanmasinda insan kaynaklarinin
yOnetiminin 6zel bir 6énemi vardir. Baskici yasalarin sultasi
altinda sadece tuzik ve ydnetmeliklerle, geleneksel emir-
komutaci yonetim anlayisi ile, siyasal etkinligin mekanik
sayisal sonuglarina gdre siyasal kalite yakalanamaz. Siyasal
gelismenin surekli ve kalici kihnmasinin kosulu, siyasal
orgutun dye kalitesinin slrekli yukseltiimesidir; bunun temel
dayanadi da slrekli egitimdir. Orgite kalici igsel bir
fonksiyon olarak «degisim motivasyonunu» yerlestirecek
olan da bu anlayistir. Bu baglamda yeni siyaset, esasen bir
«degdisim paradigmasidir».

Bir siyasal programin basariyla uygulanmasi; tyelerin dogru
motive edilmesi, bilgi ve beceri dizeylerinin artiriimasi gibi
insan Ogesini basta tutan ve slrekli gelistiren yaklasimlara
baghdir.

52 Meritokrasi: Orgiit iginde veya yénetim kademelerinde yiikselmenin yetenek, beceri,
erdem ve/veya deger ile belirlendigi sistem.
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Siyasal siiregler.

Caga uygun siyasal anlayis, érgutiin insan yapisini olusturan
tum Gye ve goéndllllerin hizmet ve proje sureglerini gelistirme
etkinliklerine aktif katilimlarini éngérur. «Surekli gelisme»
ilkesi, bu 6ngdrinin 6zind olusturur.

Sure¢ ve performans gelistirme, siyasal 6rgut yasaminin
politika Uretiminden finans kaynaklari yaratmaya, birebir
propagandadan kayit-kuyut islerine kadar tim alanlari
kaplamalidir.

Siyasal sireglerin degerlendiriimesi, 6rgut performansinin
Olculebilmesi, o6rglt ici denetim basarisina baghdir. Yeni
tirden siyasetin insana inisiyatif taniyan vizyonundan
kaynaklanan ve her Uye ile gonillinin sorumluluk alanina
giren dikey ve vyatay denetim hukuku, siyasal yasamin
vazgecilmez bir dgesidir. Ozetle; denetim, gérev olmaktan
¢ok 6nce, bir yurttashk hakkidir.

Kisisel kalite giivencesi.

«Kigisel kalite guvencesi» anlayisinin amaci, siyasal
orgutteki (giderek siyasal yasamdaki) her bireyin Urettigi
hizmet ve siyasal projede kalitenin «sinirsiz» artiriimasidir.
Bu anlayis, politikacinin urettigi hizmet veya projenin Ustiine
kendi adini koymasidir. Bdylece politikaci, kendi yaptigi isin
kalitesinden kendisi sorumlu olacaktir.

Kisisel kalite glvencesi, siyasal ahlakin gelismesine katki
koyacagindan yurttaslar siyasal 6rgiute daha fazla gliven
duyacaklardir.

| siyasal kalite ne kazandirir ?

Siyasal modelin kalite yoniinde degisimi, yukarida ézetlenen 7
dayanaga bagl olarak su amaglarin yerine getiriimesini saglar:

Siyasal eftkililik, verimlilik ve kalite bilincinin yerlesmesi; bu
gostergelerde iyilesmenin saglanmasi; tim etkinliklerde
canliligin olusmasi;

Zaman basta olmak tzere kaynaklarin etkin ve verimli
kullaniminin saglanmasi;
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Yoénetim kademeleri ve/veya Uyeler arasinda arasinda
iletisimin, yapici isbirligi ve takim galismasi anlayisinin
gelismesi;

Uyelerle géndilliilerin yaraticiliginin ve iiretkenliginin
artirilmasi;

Uyelerin géniillii sorumluluk, yapicilik, tretkenlik ve
caliskanlik yéniinde motivasyonlarinin artmasi;
Degisik gorUslerin yesermesine ve uygulanmasina olanak
tanimasi;

Catismanin yikici ve bozucu etkilerinin yok edilmesi;
yarismaci yaraticilik ve girisimciligin gelistiriimesi.
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parti icinde ve disinda nasil bir kitle
ruhu yaratmah ?

Toplumun objektif ihtiyacglarini yliksek sesle dile getirmek,
bunlarin yurttaslarin subjektif talepleri haline gelmesi igin yeterli
degildir. Tirkiye siyasal tarihi, bu yanliga diigerek yitip giden
sayisiz siyasi kahramanlarla doludur. Dogru bir séylem, kitleleri
kavrayabilmek mutlaka gliclii bir 6rglitlenmeye ihtiyac duyar.
Glgld bir 6rgtitlenme ise éncelikle insana yatirim yapmayi
zorunlu kilar.

insan odaklilik. «insan odakllik» 6gesi, bir siyasal partinin
gériiniirde tartisiimaz ilkelerinden biridir. «insan odakhlik»
ilkesinin, siyasal partinin misyonu agisindan ancak bir gerek
kosul olabilirken, yeter kosulu ise olusturmaz. Unutulmaktadir ki;
politik vizyonun, degisim olusturacak politik giice (yani iktidara)
donusebilmesi icin 6nce kitle ruhuna (bir baska deyisle kitlesel
politik bilince) donidsmesi gerekir. Politik biling ise kendini
orgutlilikte agiga vurur.

Kitle ruhu. Dogrulugundan asla kusku duymadigim «insan
odaklihk» ilkesi, (politik glce ddénusecek) kitle ruhunu
olusturmak igin kendi basina yeterli degildir. Degisik siyasal
goruslerin  partilerle ifade buldugu ulkemizde, yenilikgi ve
degisimci partilerin kitle destekleri ve aldiklari oy oranlari
incelendiginde bu durum, kolaylikla dogrulanabilir. Dinya
orneginde kitlesel destede sahip degisimci partilerin bagka
tamamlayici semsiyeleri kullandiklari gérilecektir.
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Degisim 6zlemiyle siyasal partilere (veya benzeri hareketlere)
katilan Kisilerin bir cogunun, yasam kosullarinda ant (veya hizli)
ve bulyuk bir degisiklik olanagini gekici bulduklar ortadadir.
Fakat degisim sGylemi (veya talebi) de bizatihi ihtiyag duyulan
kitle ruhunun olusumu igin yeterli dedildir. Tim geleneksel ve
muhafazakar gérinumlerine ragmen dinci, milliyet¢i ve solcu
hareketlerin de statlikoya karsi birer degisiklik araci olduklarini
inkar edebilir miyiz?

Yasamlarindan memnun olanlar, bu ‘iyi’ dinyayr korumak;
hosnutsuz olanlar ise bu ‘k6tl’ dinyayl temelden degistirmek
isterler. Fakat hognutsuzluk, kendi basina bir degisiklik talebi
yaratmaz. Hosnutsuzlugun muhalefete (statliko karsiti politik
glice) doénugebilmesi icin bireyin (veya toplulugun) kendisini
gliclii hissetmesi gerekir. Degisim icin kendilerini yeterince guglu
bulmayan veya daha 6nceki degisim deneylerinde korkutulmus
kisiler, iginde bulunduklari durum ne kadar kétl olursa olsun,
degisime (degisimin yonetiimesine veya ylritilmesine) talip
olmazlar. Gergekten kisiler agisindan mevcut dengeye siki siki
sarilmanin, statliko ile ‘uzlasmanin’ ardindaki nedenlerden birisi
de degdisimi saglayacak egemenligin imkansiz gérilmesidir. Bu
nedenle degisimci bir siyasal partinin yaratmasi gereken kitle
ruhunun birinci 6gesi, «yurttaglarin degisimi Uretecek gliclin
kendilerinde olduguna inanmalari» olmalidir. Ozetle; degisimci
siyasal parti, yurttaslar statikoyu degistirebilecek kadar guigli
olduklarina ve statiikonun yikabilecekleri kadar zayif olduguna
ikna etmelidir.>®

Gelecege iliskin inancla birlesmemis gu¢ de degisim icin yeterli
degildir; «daha iyi bir gelecek» inanci tasimayan gug, yeniligi
onlemek, statiikoyu daha istekle savunmak ve varolan dizeni
korumak amacina ydnelebilir. Bu nedenle bir siyasal partinin
yaratmasi gereken kitle ruhunun ikinci &gesi, «daha iyi bir
gelecege inang» olmalidir. Gelenekgi ve muhafazakar vizyonlar
ile, cagdas siyasal partininki gibi bir radikal degisimci sdylem
arasindaki temel fark, gelecege karsi alinan pozisyondan
kaynaklanir.

%3 Genellikle baskaldir; statiikonun ‘kotiliigiine’ karst degil, fakat ‘zayifhigma’ karst
yiikselir.
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Gelecede olan inang, «gercek ve fiili bir daha-iyi gelecek
olasihdi» Uzerinde yikselir. Statikodan ne denli hosnutsuz
olurlarsa olsunlar; «daha-iyi bir yarin vizyonu» olmayanlar,
degisime de talip olmazlar. Yurttaglarin «daha-iyi bir gelecek
vizyonuy, degisimi yonetmeye talip siyasal partinin “(a) gugcli bir
sOylem; (b) yaniimaz bir 6énderlik; (c) yaratici, Uretken, savaskan
ve direngli kadrolar; (¢) cagdas teknik Ustlnlik” imajlariyla
guglenir. Bu nedenle bir siyasal partinin yaratmasi gereken Kkitle
ruhunun Gglincl 6gesi, ¢6zlimleri lretecek bu égelerin ¢agdas
siyasal partide bulunduguna iligkin inang olmalidir.

Hosnutsuzlugun siddeti ile ‘yoksullugun’ derecesi dogru orantili
degildir. Bir baska deyisle; hosnutsuzlugun derecesi, istenilen
amaca olan uzaklik ile ters orantihidir. Asiri yoksullar érneginde
oldugu gibi; insanca bir yasamdan ¢ok uzak olan bireylerin
statikodan hosnutsuzluk dizeyleri de ¢ok dusuktir. Degisimin
en sicak talipleri, ruhen ve fikren ‘hemen-hemen’ noktasinda
bulunan yurttaglardir. Bu nedenle bir siyasal partinin yaratmasi
gereken kitle ruhunun dérdiincii égesi, yurttaglarin ¢bzimin
mtuimktin oldugu ve daha da dnemlisi, toplumun ¢6ziime yakinlk
acisindan  ‘hemen-hemen’ noktasinda bulunduguna olan
inanclaridir.

Bir siyasal hareketin kitlesellesmesi, dile getirdigi ideoloji ve
sdylemden daha ¢ok; katilimcilarina paylagilabilir yeni bir kimlik
teklif etmesi ile ilgilidir. Bireyler; statikonun yarattigi endiseler,
olanaksizliklar ve anlamsizliklar karabasanindan kurtularak,
ruhen ve fikren rehabilite olmak Uzere kendilerini eritebilecekleri
bir iklim arayisi igindedirler. Bu baglamda; pek c¢ok siyasal
partinin yurttasi etkilemek Uzere kiyasiya bir yaris icinde oldugu
ortamda ancak en iyi kollektif dayanisma ve rehabilitasyon
iklimini yaratabilen siyasal vizyon basarili olacaktir. Bu nedenle
bir siyasal partinin yaratmasi gereken kitle ruhunun besinci
ogesi, bireyin kisilik ve kimlik gelisimini destekleyen «kollektif
dayanisma ve sosyal rehabilitasyon iklimi ile siyasal etik»
olmalidir.
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Kitle ruhunu giglendirici motiflerden birisi de siyasal 6rgutin,
bireylere “bosalacak yol bulamamis bunalimlarini” anlamli
bicimde tedavi edebilecekleri firsat ve olanaklar teklif etmesidir.
Unutulmamalhdir ki, ugrasisizliktan cani sikilanlar, pek c¢ok
durumda iktisadi ve siyasi sikintilar geken bireylere oranla daha
uygun bir insan kaynagi olustururlar.>* Bu nedenle bir siyasal
partinin yaratmasi gereken kitle ruhunun altinci 6gesi, toplumun
basta kadinlar ve emekliler olmak lizere geride (atil) duran insan
kaynaklarini  sosyallestirmek ve onlarr insan kapitalin
geli._simine55 katmak olmalidir.

Fedakarlik ve birlikte hareket etme becerisi, birbiriyle ¢ok
yakindan ilgili kavramlardir. Bir siyasal vizyonun kitlesel 6zellik
kazanip kazanamayacagi, bu fikirleri destekleyen bireylerin
fedakarlik ve birliktelik diizeylerine baglidir. Kitle ruhuna olumlu
katki yapan her faktor, toplulugun fedakarlik dizeyini artirir; her
fedakarlik da bireyleri birlegtirici bir etki yapar. Bireyin statiikoya
ve zorbaliga karsi koyma gucu, bdéyle bir grubun kimligini
tasimasindan kaynaklanir. Bu nedenle bir siyasal partinin
yaratmasi gereken kitle ruhunun yedinci &gesi, partini
olusturdugu aileye dahil olmanin éviincliyle taginacak éliimsiiz
bir onur-savasgisi kimligi olmalidir.

Dinamizmi  dusik  topluluklarin  hareketlenmesinde ve
ivmelenmesinde, kitle ruhunun varligi ¢ok énemli bir etmendir.
Politik guclin olusturulmasinin  gdrece kisa bir slreye
sigdirilmasi  zorunlulugu, bir demokratik semsiye olarak
yurttaslari 6rten kitle ruhunun 6nemini daha da artirir.

Siyasal etik. «insan odaklilik» ilkesi ile «kitle ruhu» olgusu
arasindaki dogru fonksiyonel iliskiyi siyasal etik tanimlar. Bu
tanimlama, siyasetin devlet ve birikmis kamu ranti karsisinda
takindigr tutumu mihenk tasi olarak benimser. Degisimin tasiyici
guglerini (ve bu baglamda degisimin sézcusu olmak iddiasindaki

% Radikal dinci parti ve érgiitlerin kullandig1 ‘daha énceleri evde atil halde duran’
kadin potansiyeli, bu kaynagin en giizel 6rneklerinden birisini olusturur.

%5 insan kapitalinin gelisimi = { Halkla iliskiler, sosyal dayanigma, sosyal
rehabilitasyon, propaganda, karsi propaganda, ... }
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cagdas siyasal partiyi) statlikonun rantiye politik unsurlarindan®®
ayiran temel eksenlerin basinda siyasal etik gelir.

Degisimin iiretici ve tasiyici giigleri. Sanayi toplumunun
birincil ‘donastirtcu gucl’ olarak benimsenen isgi sinifinin tcret
pazarhginin otesindeki sosyal taleplere pek urkek yaklastigi
glnumizde, Ulkemizin degisim gundemine konjonktirel olarak
bakildiginda su ilging sosyolojik gruplar géze ¢arpmaktadir:
Toplumun %60’in1 olusturan gengler,

Toplumun %50’sini olusturan kadinlar,

Geng / yeni girisimciler,

Kent varoslarinda yasayan, sayilari ve etkileri
giderek artan ‘mustakbel yeni orta-kentliler’.

18 yasinda yapilacak sec¢imin erdemine glivenen, fakat 25
yasinda seg¢ilmenin dogruluguna inanmayan bir anayasa...
Toplumun %60’ini olusturmalarina ragmen hentiz yénetimi
yakalama firsati olamamis bir sosyal grup... Gengler...

Bugun; gencligi, diger toplum kesimlerinden ayiran en énemli
nitelik, statiiko ile kamusal rantin haksiz yeniden paylasimi gibi
¢clkar baglari acisindan en az bagimli sosyal katman olmasidir.
Sosyolojik olarak homojen olmayan bir grup olarak kabul
edilmelerine ragmen, konjonktiirel olarak degisimin tagiyici
glcleri arasinda gencgligi  basta saymak  gerektigini
distniyorum. Bu olguyu kuvvetlendiren bir diger gerceklik ise
Ozellikle 18-35 yas dilimindeki genclerin ‘ellerini henliz yanan
sobaya degmemis olmalaridir'. Daha 6nceki kusaklar 1960'ta,
1970’te ve/veya 1980’de olmak Uzere en az bir kere ‘ellerini
yanan sobada yakmiglar’ ya da degisime miuttefik olamayacak
kadar apolitik kalmiglardir. Politik rant dizeninin yikilmasi,
statikonun radikal demokrat bir iklime donistiriimesi, hayli
zorlu ve yorucu bir surecgtir. Bu gbreve soyunacak degisim
glglerinin gegmis sosyal ve siyasal deneyimleri, muhtemelen
statlkoya karsi daha drkek ve ‘uzlasmacr’ olmalarini
getireceginden, degisim misyonu igin bir engel olusturabilir.

56 Rantiye politik unsurlarin bazi 6zellikleri sunlardir: Popiilizm (kitle kuyruk¢ulugu),
altruizm (kendini devlet ve millet i¢in feda etme mavali), nepotizm (akraba kayirma),
kronizm (arkadas/dost kayirma), riisvetcilik, lobicilik, rant kollama, suvasyon (goniil
yapma), ...
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Gergekten siyasal deneyimli bireylerin radikal degisim
hareketlerine katilmasi, genellikle sirecin ilerleyen agsamalarina
denk dismektedir. Bu nitelikteki kisiler, hareket artik tutunmaya
basladiktan sonra dahil olurlar. Bu nedenlerle (sosyolojinin tim
itirazlarina ragmen) g¢agdas siyasal partinin birincil hedef kitlesi
gengler ve bu grubun 6zgln alt katmanlari olmalidir, diyorum.
Bu kesimlerde (yukarida anlatilan) kitle ruhunu olusturacak
6zglun propaganda ve Kkarsi-propaganda c¢alismalari ivedi
gorevler arasindadir.

Toplumun %50’sini olusturmalarina ragmen ydnetimde henliz
%1’lik temsil olanagina bile ulasamamis bir sosyal grup...
Kadinlar...
Cagdas siyasal parti icin bir diger birincil hedef kitle de kadinlar
olmalidir. Bu sosyal grup da genglerle pek gok ortak &zellige
sahiptir. Bunun otesinde; genclerden farkl olarak buginki
konumlari nedeniyle sosyal muhalefetin énemli bir kanadini
olusturmaya aday goéziikmektedirler. Ornegin islami hareket bir
yandan geniglerken bir yandan da ‘kadinin ikincil cins
olusundan’ kaynaklanan kendi i¢ celigkisini keskinlestirmekte ve
‘kadin sorununu’ genisletmektedir. Diger yandan Dogu’dan
Batr'ya, kirdan kente, karadan denize dodru olmak Uzere
giderek yogunlasan i¢ go¢ ve buna bagh diger suregler kadinin
geleneksel yapisindan ¢agdas bir kimlige dogru evrimlesmesini
saglamaktadir. Muhtemelen kadinlar, kisa stirede degisimin en
onemli tasiyici glcleri arasinda yerlerini alacaklardir. Bu
nedenlerle yine bu kesimlerde (yukarida anlatilan) kitle ruhunu
olusturacak 6zgun propaganda ve karsi-propaganda calismalari
da ivedi gorevler arasindadir.

Onimiizdeki doénemin orta sinif kentlilerini olusturacagini
sandidim, bugiin (¢ok bilesenli géce eklemlenen yiksek dogum
orani nedeniyle olusmus ve) blylk kentlerin varoslarinda
yasayan ‘miistakbel yeni orta-kentlileri’ de dikkatle izlememiz ve
incelememiz gerekmektedir. Bu kesimlerin radikal dinci ve/veya
asiri milliyet¢i partilere verdikleri destegin gecici oldudunu,
kentlilik ve ‘dizenlesme’ oOzelliklerinin artisiyla birlikte radikal
dinci ve milliyetci partilerden gérece daha merkezdeki partilere
dogru yer degistireceklerini saniyorum. Bu arada bugin
toplumsal muhalefeti temsil eder gibi gériinen ana dinci parti ile
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resmi ideoloji destekli kitle ruhunun dreticisi gibi gérinen
milliyetci ve milliyetgi-solcu partilerin de evrimlesecegini gdzden
kacirmamak gerekir.
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partinin vizyonu ve orgitsel ¢alisma
modeli ne olmah ?

ir siyasal partinin var olabilmesi ve (bitkiselligin 6tesinde)
Bya§am|n| surdurebilmesi i¢cin baska partilerin farkinda

olmadigi (veya ihmal etmis oldugu) ve muhtemelen de
kolay dolduramayacagi bir siyasal alan segmek (veya
tanimlamak) zorundadir. Parti, bu alan sayesinde halkin
g6zinde yetki bulabilmeli; kabul goérebilmelidir. Diger yandan
kamuoyu sorusturmalari ve sec¢im sonuclari géstermektedir ki,
Tlrkiye kamuoyu ideolojik ve dolayisiyla programatik
farkhliklara 6nem vermemektedir. Diger yandan siyasal partilerin
programlarina yazdiklari yaklasim ve projeler de gostermelik
olmaktan oOteye gecememekte; hikUmet olmayl beceren
siyasal partiler, program, proje ve vaatlerini kolaylikla
unutmakta; yandaglarina maddi ve manevi c¢ikar teklif ederek
konumlarini korumaya calismaktadirlar. Bu nedenle toplumsal
yasamda c¢ok yeni olan c¢agdas siyasal partinin de halkin
g6ziinde ideolojik veya programatik bir yoldan kisa zamanda
farkhlik yaratmamasi pek mimkun gérilmemektedir. Bu durum,
ideoloji ve programin 6nemsiz oldugunu bildirmemekle birlikte;
diger partilerin kullandigi popdilist vitrin ¢cagdas siyasal parti
tarafindan asla kullanilamayacagdi icin partinin  farkhlik
yaratacagi bir siyasal bosluk bulmasi zorunludur.

Cagdas siyasal parti, ancak yurttaslarin dolaysiz sorunlarina
dogrudan coéziimler reterek® gliclenebilir. Yurttaslarin dolaysiz
sorunlari, kendi yakin c¢evrelerindeki sorunlardir. Cagdas

57 Canan Balkir, Calisma Gruplari, tarih yok (1996), parti i¢i ¢alisma notu,
basilmamuisg, Ankara.
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partinin siyasal ¢izgisini, yurttaglarin dolaysiz sorunlarinin
¢6zUmine taraf olmak biciminde tanimlayabiliriz. Gergekten
buglin siyasal alanda izlenen gergek bosluk, yurttaslarin
kendilerini, yasadiklari ¢evrede durumlarini degistirebilecek bir
siyasal ¢6zim  etkinligi icinde  bulamamalarindan
kaynaklanmaktadir.

Yukarida yurttaglarin siyasetin disinda kalmalari olarak
tanimladidimiz boslugun  asiimasi, oOrgitsel anlamda
yerindenlegmeye58 denk duser. Bir baska deyisle; yurttaslarin
dolaysiz sorunlarinin ¢ézim vyolu, gerek Ulke gerekse parti
yonetiminde merkezi iktidarin elinde yogunlasmis olan karar ve
yuritme yiUkinin topluma (parti isleyisinde vyerel parti
kademelerine) dagitimasi ve paylasiimasindan gegcmektedir. lyi
isleyen bir yerel siyaset icin gorevlerin acgik ve anlasilir tanimlar
gerekir. Burada temel ilke, en alt kademenin imkanlari
icerisinde olan her seyin, o6ncelikle en alt kademe tarafindan
yerine getirilmesidir.

Cagdas siyasal partinin siyasi hattinin merkezine yerellesmeyi
koyma karari ile birlikte, Partinin faaliyetlerinin agirlik noktasi
yerel duzey olacaktir. Bu baglamda partinin siyasal calisma
gruplarini ¢ ana baslik altinda toplayabiliriz:

proje ve program galigma gruplari

Ozel uzmanlik komisyonlari olarak da isimlendirebilecegimiz
bu gruplar, merkezi anlamda ve AR-GE kapsaminda
yapilanacaktir. Amaci; c¢addas siyasal partinin politikalari
belirleyecek olan tim proje ve programlarin hazirlanmasi,
partinin pozisyonlarinin belirlenmesini saglayacak c¢alismalar
yapiimasidir. Bu gruplara; ihtisas konusu ile ilgili akademisyen,
birokrat, meslek sahipleri ve partililer katilirlar. Temel yayin
tirleri arasinda; Uzerinde tartismalarin yogunlastirilacagi
dokiimanlar, GYK (GIK) veya MYK (MKYK) onayindan sonra
cesitli konularda parti pozisyonunu belirleyen kitaplar,
dokimanlar sayilabilir. Bu gruplarin calisma konulari ise
Turkiye'nin gesitli makro sorunlarina ¢dézim O6nerileri getirecek

58Desantra.lizasyon, merkezsizlesme, ademi merkezilesme.
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program ve projelerin yani sira, ¢agdas siyasal partinin
farkhhgini, dinya gorisini ve vizyonunu vurgulayacak diger
konulari kapsamalidir. Bazi érnek konu bagliklar arasinda "i¢
Gog ve Etkileri", “Yliksek Dogum Orani ve Etkileri”, "Varoslarda
Sosyal Gelisme", "Kentlerin Gelecegi", "Yeni Hukuk Sistemi",

"Yeni Yonetsel Yapilanma", “Kamusal Denetim”, “Birey, Kamu
ve Devlet’, “Enflasyon” ve benzerleri sayilabilir.

siirekli komisyonlar

Bu komisyonlar, gilincel ve refleks politika gruplan ve
fonksiyonel gruplar olarak ikiye ayrilmaktadir.

Giuncel ve refleks politika gruplari; giindemi izleme, sdylem ve
tavir gelistirme, tepki gdsterme ve politika Uretme amaciyla
olusturulmus sirekli bir yapidir. Sirekli komisyonlar Genel
Merkez'in yani sira ilgelerde de olusturulmalidir. Bunlar, ayni
zamanda ilgelerde yurttaglarin bir tir avukati ve kamusal
cikarlarin bekgisi gibi calismaldir. Genel Merkez'deki surekli
komisyonlar, giindemi izleyen ve refleks veren gruplar olma
yaninda ilge komisyonlarina da lojistik destek verirler. Ornek
galisma alanlar arasinda cevre, calisma yasami, KOBi'ler,
insan haklari, yerel ydnetimlerin uygulamalari sayilabilir.

Fonksiyonel gruplar; partideki bazi 6nemli fonksiyonlarin
dizenlenmesi, gelistiriimesi ve ylrutilmesi amaciyla kurulan
calisma gruplaridir. Sadece Genel Merkez'de kurulan
fonksiyonel gruplar, "Egitim ve Bilgi iletisim", "Finansal
Yénetim", "Diger Parti ve Kuruluglarla iligkiler", "Basinla iligkiler",
"Parti MUhendisligi", "Se¢im Stratejisi" gibi konularla ilgilenirler.
Ziyaret, posta, telefon, faks ve Internet gibi araglarla partinin en
kiiglk birimlerine ulasirlar.

orgutsel-politik galisma gruplari

Bu gruplar, cagdas siyasal partinin en temel ve dnemli galisma
birimleridir; bunlari kisaca CABI olarak isimlendirebiliriz.
Partinin  6nimuizdeki dénemde siyasal faaliyeti bu gruplar
izerinde yogunlastirimalidir. CABl'lerin  temel amaglari
arasinda; yerel ve yerinden demokrasinin temellerinin atilmasi,
toplumun c¢esitli  kesimlerine parti fikriyatinin  tanitiimasi,
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yurttaslarin  dolaysiz sorunlarina birlikte ¢&zim Onerileri
gelistiriimesi, partinin toplum tabanina kalici olarak yerlesmesi,
partinin Uye ve oy tabaninin genislemesi sayilabilir.

Merkezde kurulan orgitsel-politik CABI'lerin gérevi, kendi
alanlarindaki siyasal hatti belirlemek, gelistirmek ve il ve/veya
ilcelerdeki kendi alanlarindaki c¢alismayi koordine etmek ve
yonlendirmektir.

GABI'lerin katilimcilar, partililer ve cesitli kesimlerden gelen
géniilliilerdir. Genglik ve kadin CABI'leri gibi sosyolojik gruplar
da olabilir.

CABI'lerin galisma alanlar arasinda sunlar sayabiliriz:

e Yerel inisiyatif ve yerel yonetim: Yerel segimler
hedeflenerek, simdiden kent ve ilge vizyonu gelistiriimesi;
ilgili kadrolarin vyetistiriimesi; goblge belediye yonetimleri
olusturulmasi; ydére halkinin katilimiyla sivil performansi
artinici gesitli etkinliklerin 6érgitlenmesi.

e Kadinlar: Kadinlarin artan etkinlik egiliminin gevsek
bicimlerde 6rgltlenmesi.

e Mesleki gruplasmalar, 6rgit ve inisiyatifler: Doktor, avukat,
muhendis, teknisyen, 6gretmen, beyaz yakali, bilgi (hizmet)
iscisi benzeri grup ve orgutleriyle sicak iligkiler, bilgi ve
deney aligverisi; sektérel hedef ve programlarin
belirlenmesi.

e Isadamlari: KOBI'ler, sanayici ve isadami dernekleri; geng
isadamlari, kadin girisimciler.

e Genglik: Ozellikle Universite gengliginin yeni bir dayanisma
ruhu kazanmasi hedefine uygun ¢alismalar.

e Esnaf, zanaatkarlar ve kiglk sanayiciler: Ozellikle sanayi
siteleri, sanayi ve ticaret merkezleri, carsilar.

e Sivil toplumu gelistiren girisimler: Egitim, bilim, saglk,
cevre, yaslilar, sokak ¢cocuklari vb alanlardaki ¢esitli vakiflar,
dernekler, calisma gruplari, inisiyatifler; bunlarla iligki,
dayanisma, fikir ve gorus aligverisi.

¢ Medya, iletisim, eglence sektorleri: Bunlarin ayri bir iktidar
odagi oldugunu dikkate alarak buralarda parti tye, génulli
ve yandaslarinin sayisini artiracak ¢alismalar.
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GCABI'ler, merkezi olarak belirlenmig stratejik kavramlara uygun
disiplin ve bicimde calisirlar. Temel kavramsal Ozellikleri;
demokrasi, ademi merkeziyetgilik, &zerklik, girisimcilik,
yaraticilik ve uzlasmaciliktir.

TUm galisma alanlarinda merkez ve ilge ¢alisma gruplari, 6zgur
faaliyet bicimlerini ve bunlara iligkin finansman kaynaklarini
geligtirmek zorundadir. Her CABIi kendi faaliyetlerinin
propagandasini yapmaktan, basin ve kamuoyu ile parti
orgutlerine duyurmaktan kendisi sorumludur.

Yukarida anlatilan bigimde parti ilgce ¢alismasi demek, Uyelerin
tanimlandid1 bigcimde gruplar halinde bir araya gelerek siyasal
faaliyet yuritmesi demektir. Her CABI, kendi galisma tarzini ve
ihtiyac varsa sorumlusunu (liderini) kendisi belirler. Uye sayisi,
artan gruplar bdliinerek yeni CABI'ler lreterek yeni alanlara
yonelirler. Uygun CABI biy(ikligu 3-5 kisi olup 10 kisiden daha
biyuk gruplarda ¢aligma verimliliginin distigu bilinmektedir.
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iletisime dayali bir orgutlenme ve
calisma modeli:
cabi

Partinin 6rgtitsel ¢alismalari, yénetim kurullari disinda (g ayr
galisma grubu tarafindan gergeklestirilir: 1- Proje ve program
calisma gruplari, 2- Stirekli komisyonlar, 3- Orglitsel-politik
calisma gruplari (CABI/'ler).

agdas siyasal partinin temel drgutsel-politik calisma birimi

CABi'lerdir®. Olagan durumda 3-5 kisiden olusan CABI'ler

"esitlerin  birlikteligi" ilkesi uyarinca vyatay iligkilerle
orgutlenirler. Yatay iligkilerle orgutlenme, katiima dayal bir
modeldir. Bu model sayesinde hem partililerin (ve baz
CABI'lerde goniilliilerin) karar ve yonetim siireglerine katilmalari
saglanir, hem de partiye yeni katilanlarin iglev kazanmalari
saglanir. Siyasal partilerde ve sivil toplum kuruluslarinda
yasanan deneyimler gdstermistir ki, &rglUtlerde kendilerine
yapacak is bulamayanlar, bir slre sonra o6rgutsel yapidan
kopmakta ve isleyis disina digsmektedirler.

iletisime dayali yatay orgiitenme® modelinin 6zelligi, islev
bollugu ve bu fonksiyonlari garanti edecek becerili ¢alisanlara
ihtiyac duymasidir. Bu model, atanmis birisinin yanina kendi
tercihlerine uygun bazi kisileri alarak Orgitlenme yaklagimini
benimsemez. Burada bir grup insanin belli bir isi yapmak

% CABI sOzciigi, "¢alisma birimi" teriminden kisaltilarak tiiretilmistir.
6 Necla Zarakol, Yeni Bir Calisma Anlayisi: fletisime Dayah Orgiitlenme, tarih yok
(1996), parti i¢i ¢aligma notu, basilmamis, Ankara.
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amaclyla bir araya gelmesi s6z konusudur. Bu tir
organizasyonlarda genellikle "tek liderlik" yaklasimi yoktur.
CABI'lerde herkes kendini lider olacak kadar nitelikli hissetmeli
veya kendini yetistirerek istenen nitelik ve beceri dizeyine
gelmelidir.

Bir CABI calismasinda "igeride yapici igbirligi, disarida seviyeli
rekabet" ilkesi esastir. Bu anlamda; katilimcilar arasinda isi en
iyi, en hizli, en etkili ve en verimli yapmak agisindan bir yarig
s6z konusudur; fakat CABI isleyisinde bitiin bir isi bir kisinin
planlamasi, herkese gérev vermesi, hesap sormasi gibi eski ve
kotu aligkanliklarin yeri yoktur.

CABi modelinin esasi iletigimin giicine ve etkinligine
dayanmaktadir. Grupta yer alanlar arasinda ¢ok siki bir iletisim
agl kurulmakta ve karsihikhlik esasina goére c¢alismaktadir.
Herkes kendisine gegen bilgiyi bir bagskasina gecirmektedir;
tepkiler de ayni bicimde (karsilikh olarak) dolagmaktadir. Bu
modelde yakin temas son derece 6nemlidir. Kontrol ve
koordinasyon, ast-Ust (amir-memur) dizeninde degil, sireg
icindeki baglantilar ve karsilikli bagimliliklarla géturiimektedir.

CABI'de gérev paylasimi, isin bitini tzerinden yapildigindan,
herkes kendine verilen goérevi yapip kenara c¢ekilmek yerine,
batiinin nasil yurididgu konusunda da s6z, karar ve yiritme
sahibi olabilmektedir. Isin bitiini herkes tarafindan kavranmis
oldugu igin yapilan iglerdeki aksaklklar, herkes tarafindan
gorulebilir; iyilestirme Onerileri herkes tarafindan dile getirilebilir.
isin  butininin tim  katlimcilar  tarafindan  kavranmasi,
baslangicta isin taniminin ortak yapillmasindan
kaynaklanmaktadir.

CABI'de liderlik sistemi, isin ve igleyisin kendi dogalli§i iginde
kavranir. Grup icinde isi yuritmedeki hizi, verimliligi veya
becerisiyle 6ne ¢ikan Kkisiler, kalan isi yonlendirebilirler. Aslinda
isin akigina goére herkes, zaman zaman &6ne ¢ikabilir veya geriye
cekilebilir. CABI igleyisinde kimsenin kimseden bekledigi gérev
yoktur; gonlllilik esastir; fakat herkesin Ustlendigi isleve gore
sorumlulugu vardir. Bu yaklasimi, "gonulli birliktelik, sorumlu
génullilik" olarak ifade edebiliriz. CABI isleyisinde yukaridan
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asagiya gorev verilmedigi igin Ustlenilen gorevin gelistiriimesi,
daha iyi sonug verir hale getiriimesi gbrev alan katilimcinin
sorumlulugundadir.

CABI toplantilarinda bir baskanlik dizeni yoktur. Ancak
tartismalarin  sapmamasi, uyum iginde gét[]r[]lmesi ve isin
takilmadan yurumesi i¢in bir moderatére” ihtiya¢ duyulabilir.
Moderatériin gorevi kimseyi yonetmek dedildir. Birbiriyle gesitli
nedenlerle iletisim kuramayanlara aracilik edebilir;
organizasyonun gerektirdigi islere gére uyarilarda bulunabilir;
tartismalarin  veya egilimlerin verimsiz bir yodne gitmesi
durumunda muidahale edebilir.

GCABI'deki katilimci sayisinin artmasi durumunda grup Uyeleri,
kendi aralarinda ihtiyaca goére ve ise yonelik daha kugtk gruplar
olusturabilirler. Ama burada énemli nokta, klgik gruplardaki
kisilerin birbirleri arasinda ve gruplar arasinda iletisimin ve bilgi
aligverisinin surekliliginin zarar gérmemesidir. Klguk gruplar
halinde calismalarda genel toplanti aralarinda gelisen durumlar
olursa, daha sonra fakat ivedilikle herkese bilgi verilir.

Benzer isleri® her defasinda ayni gruplar yapabilecegi gibi,
zaman zaman yeni kigiler de bu gruplara katilarak yeni beceriler
elde edebilirler. Bu durum, sire¢ icinde belli kisilerin belli
gorevlerde uzmanlagmalarini saglar.

Isin gerceklestirime asamasinda herkesin islevi ve gérev tanimi
yeniden gbdzden gecirilir. Eylem tamamlandiktan sonra grup
yeniden toplanir; sire¢ ve yapilan is enine boyuna tartisilir;
hatalar ve olumlu yanlar de@erlendirilir; gerekli dersler alinir;
yeni bir hedef belirlenerek ayni slre¢ yeniden isletimeye
baslanir.

$IModeratdr yerine "kolaylastiric1" sézciigiinii de kullanabiliriz. Moderatdriin bir tiir
"arabulucu" veya "degnekg¢i" oldugunu diistinebiliriz.

82 proje tekrarlama. Bakiniz: John Clark; Kalkinmanin Demokratiklestirilmesi:
Goniillii Kuruluslarin Rolii (Democratizing Development: The Role of Voluntary
Organizations, 1991); Tiirkiye Cevre Vakfi; Ankara; 1996
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CABI isleyisinde sorumluluk ve yetkiler alabildigine dagitiimis,
merkezilesmeden dikkatle kaginilmigtir. Ancak vyine de
gorevlerin surdirdlebilmesi ve iletisimin kusursuz isleyebilmesi
icin bir merkeze ihtiyag vardir. Bu merkez, bilgilerin toplandigi ve
yeniden dagildigi merkezdir. Partinin il veya ilge burolarindan
birisi olabilecedi gibi, olanaklar elverirse yeni ve ayri bir ofis
tutulabilir; gruptan birisinin ofisi kullanilabilir. Katilimcilar, genel
toplantilar disinda her gin dénlsimll olarak ikiser Uger Kisi
olarak bu merkeze gelip bilgi akisini saglayabilirler.

Bilgilerin kaybolmamasi igin tercihan yazili iletisim sagdlanmali
ve yazili materyal uygun bigcimde dosyalanmalidir. Toplanti
notlarinin  tutulmasi, calismayla ilgili basin blltenlerinin
hazirlanmasi, tim bunlarin dosyalanmasi igin goénulli kidglk
gruplar olusturulur.

(}ABI isleyisi asagida 6zetlenmistir:

Konuyla ilgili herkes (6rnegin bir grup partili veya génalli)

belli bir isi yapmak amaciyla bir araya gelirler. Hedef, belirli

bir siyasal calismayi gerceklestirmektir:

Yapilacak ig, katilan herkesin katkisiyla yeniden tanimlanir.

Yapilmasi gereken igler (ve fonksiyonlar) siralanir.

Herkes siralanan igler arasindan kendi yetenegi, becerisi ve

bilgi dizeyine gbre bir ise talip olur. (Bu modelde pasif

katihmcilk tercih edilen bir 6zellik degildir.)

5. Zaman gizelgesi (is-zaman planlamasi) yapilir.

6. Cizelgeye uygun olarak streci izZiemek amaciyla rutin
toplantilar konulur ve mimkunse tarihlendirilir.

7. Her toplantida eksikler saptanir; ortaya ¢cikmis yeni igler
varsa, onlari yeni katihmcilar tstlenir.

8. Herkes uzerine aldigi gorevle ilgili gelismeleri aktarir; siireg
icinde karsilasilan yeni durumla ilgili dnerilerini sdyler.

9. Is tamamlandiktan sonra degerlendirme yapilir.

Pon

cabi tabanli ¢caligmalar igin bazi ipuglari

Diinya gonilli kuruluslar (NGO) deneyimleri, CABI calismalari
icin dogru ve basarili Orneklerle doludur. Pek ¢ok Glney
Ulkesinde kigucuk c¢abalarin biyik  sonuglar dogurdugu
gézlenmistir. Bu deneyimlerden, basarili CABI calismalari ve
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taban hareketleri Uretmek igin gerekli beceriler ve karsilasilan
gugliklerle ilgili Gnemli dersler edinilebilir. Asagdida bazi dersler®
Ozetlenmistir:

ise, halkin benimsemeye hazir oldugu bir konuyla
(calismayla) baslayin. Kiigiik basarilar, halkin problem ¢dzme
performansina artirici katki koyacak ve onlari gelecedgi
degistirebilecekleri konusunda umutlandiracaktir.

Calismaya bilinglendirme ve gii¢lendirme unsurlari katin.
Bilinglenme ve gliclenme, yapilan isin kendisi kadar 6nemlidir.
Giuglii yerel liderler yetismesine yardimci olun. Bu amagla
proje ici egitim yontem ve teknikleri gelistirmelisiniz. Ozellikle
yoksul halk, cogunlukla yerel énderlere gére "hiza alir".

Yerelde oldugu kadar lilke gapindaki haksizlik, adaletsizlik
ve ¢ozumsuzliikleri de islemeye ¢alisin. Bu sorunlarin da
yerel sorunlar gibi "bir arada ve birlikte" ¢ézulebilecegi, bu
glcin halkin elinde varoldugu motifini anlatin.

Gruplarin (halkin) kendi sorunlarini kendilerinin gézmeleri
icin onlan tegvik edin. Onlari, kendi sorunlarini ¢ézebilecek
kadar guglu olduklarina; sorunlarin ise onlarin gézebilecegi
kadar dayaniksiz olduguna ikna etmeye calisin.

Eylem arastirmalar gelistirin. Nasil hareket edilmesi gerektigi
konusunda yazili dokiman ve yordam gelistiriimesine katki
yapin.

Erken basarisizliklari 6nlemeye ¢aligin. Nedenleri
kavranamayan erken basarisizliklar, halkin umudunu kirar ve
sonraki galismalarin éndnd keser.

Yerel GABI'lerin birlikte yapabilecekleri taban hareketleri
konusunda birlikler olusturun. Bu, gruplar arasi dayanigma
duygusunu gelistirecektir. Halki sorunlara kisa vadede bir arada
tutabilecek ve onlara sorunlara karsi savasma gicl verecek
motifin "dayanisma" oldugunu hatirlayin.

Giiglii iletisim becerileri gelistirin. CABI modelinin esasi,
iletisimin glicine dayanmaktadir. Grupta yer alanlar, kendi
aralarinda ve grup disindakilerle siki bir iletisim agi kurmakta ve
karsiliklilik ilkesine gore ¢alismaktadirlar.

63 John Clark, Kalkinmann Demoktariklestirilmesi (Goniillii Kuruluslarin Rolii)
(Democratizing Development: The Role of Voluntary Organizations, 1991), Subat
1996, Tiirkiye Cevre Vakfi, Ankara, s. 160-168.
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Gereginde niifuz sahibi miittefikler arayin. Toplumun Ust
gelir gruplarinda olanlarin bir bélimu, degisime karsi degillerdir;
¢ogu durumlarda da bazi politikacilar, yiksek devlet memurlari,
medya mensuplari ve elitler, CABI ¢alismasina konu olan ise
katki koymaya veya destek vermeye ikna edilebilirler.

Devlet giiclerini kullanabilme yollarini aragtirin. Halkin
onemli bir bolimindn polisten ve yargidan beklentileri digUktur;
¢ogu zaman hak ve ézgurltklerinin sinirlarini dahi bilmezler. Bu
konuda onlari aydinlatmak gerekir. Ornekler: Sikayet dilekgesi
yazma, hatali yoneticiler ve isler hakkinda su¢ duyurusunda
bulunma, uluslararasi mahkemelere basvurma vb.

Politik bir strateji geligtirin. CABI'lerin yerel yonetimleri
etkileme ve adaleti saglama gucd, gu¢li konumdakileri
yonlendirebilmelerine baglidir. Bu galismalar, uzun erimli bir
strateji gergevesine oturtulmalidir.

i¢ (yerel) ve dis (iilke gapinda) muhtemel katkilan arastirin
ve dengeleyin. CABI galismalarinda igeriden veya disaridan
destek verenler, kendilerini temelin harcini koyanlar olarak
gOrmelidir.

Tehditlere karsi hazirhkh olun. CABI calismalar sayesinde
Parti ve halk kazanirken, birtakim kisi ve kuruluglar
kaybettiklerinde hissederek dismanca uygulamalar igine
girebilirler.

Miimkiinse; lilke gapinda ve uluslararasi alanlarda destek
bulmaya galigin. insan haklari ihlalleri, gevre sorunlari ve dogal
afetler gibi konular ulusal ve uluslararasi destek bulmaya son
derece uygundurlar.

Bir CABI, her ne kadar goniillii kuruluslarin calisma alanlarinda
yer alsa da, ¢6zUmuU yb6nlinde c¢aba verdigi sorunlari teknik
sorunlar olarak degil; daha ¢ok politik sorunlar olarak gérmelidir.
Tdm uluslararasi deneyimlere ragmen bu calismalar Uretecek
olanlar, Glkemizde bu alanda g¢aba verecek olanlardir. Turkiye,
kendi basarilarini kendi halkinin ellerinde Uretecektir; CABI'lerin
olmazsa olmaz kosulu da budur.
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NOTLAR:
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sokak ve sandik bolgesi tabanh
orgutsel calisma modeli

gagdag, siyasal parti basarili olabilmek icin kendisine farkhlik
yaratacagi ve diger partilerin kolayca dolduramayacagi bir

siyasal bosluk bulmak zorundadir. Buglin bu bosluk,
«yerinden ydnetisim» olarak andigimiz  «yerindenlesme»
ihtiyacidir. Bu belirleme, siyasal partinin siyasal hattinin ve parti
yasaminin merkezine yerellesmeyi koymayi zorunlu kilar ve
sonugta, partinin drgltsel calismalarinin agirlik merkezinin
«yerel diizey» olmasini saglar®.

Yerel duzeyi 6ne alan o6rgutsel calisma, «en alt kademenin
imkanlari icerisinde olan her seyin, 6ncelikle en alt kademe
tarafindan yerine getiriimesi» ilkesini benimser. Bdylece ilge
orgutleri, partinin temel orgitleri haline dénisir. ilgelerin
esgidimi ve denetimi, il orgutl tarafindan saglanir. Genel
Merkez ise (ulusal givenlik, dig politika, hukuk vb gibi alanlarda)
ulusal duzeyli polittka ve projeler Uretmenin yaninda, il
orgutlerinin esgudiminld ve denetimini saglamakla goérevlidir.
Bu arada Genel MerkeZ'in tasarrufuyla; komsuluk iligkileri olan
ve vyapisal benzerlikler gdsteren illerin gruplanmasindan
«bolgeler» olusturulabilir. Bir bdlgede bulunan il yoneticileri,
belirli zaman dilimlerinde (6rnedin her ay boélgedeki bir baska

6% Y gnetisim (governance) ve yerindenlesme (decentralization) kavramlar ile éncelikle
anlatilmak istenen, yonetsel (idari) bir yeniden yapilanma degildir; burada daha ¢ok
toplumun desantralizasyonundan (yani bireysel kimligin gelistirilip bireyin
ozgiirlestirilmesinden) s6z edilmektedir. Ek’te verilen “’Biz’ Kimiz, ‘Tiirkiye’ Neresi”
isimli makale, toplumumuzun esasen bir sosyal desantralizasyona ihtiyaci oldugunu
saptamaktadir. Devlet merkezlilik, {ilkemiz bireyinde, ne yazik ki, bir genetik
paradigma haline gelmistir.
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ilde olmak Uzere) bir araya gelerek bolgesel koordinasyon
toplantisi yapar; karsilastiklari yerel ve o6rgutsel sorunlari ve
uretilen ¢oézimleri paylasirlar. Bu yaklagim, o6rgitler arasi
dayanismayi ylkseltirken, 6rgitsel ¢alisma pratikleri birikimini
zenginlestirir  ve  Uyelerle  o6rgltlerin - problem  ¢dézme
performanslarinda artis saglar.

ilcede orgiitsel calisma

Temel 6rgut birimi olan ilgenin calisma ve 6rglutlenme bicimi de
onemli detaylara sahiptir °, iicenin érgiitsel calismasi «sokak»
ile baslar. Sokaklar, «sandik bolgesinde» birlesir. Sandik
bdlgeleri, «mahalleyi» olusturur. Mahalleler ise «ilge o6rgutu»
catisi altinda toplanirlar.

sokak ¢alisma birimleri

Sokaktaki temel 6rgltsel birim, «sokak calisma birimidir». Bir
sokakta degisik alanlarda g¢alisan birden fazla c¢alisma birimi
(CABI) bulunabilir. Olagan bir sokak galisma biriminin tye sayisi
3'tur. Ihtiyaca ve katilima gére bu sayi, 7’ye kadar yiikselebilir.
Diger yandan Uye sayisi ylksek olan gruplarda toplanti yapma,
zaman kullanimi ve ortak karar alma verimliligi distiginden
birimin Uye sayisinin daha fazla artmasi pek uygun dedgildir.
CABTP'ler, ilgili sokakta ikamet eden partili veya géndillilerin
kendiliginden bir araya gelmeleri ile olusabilecedi gibi,
baglangicta ilge orgitii bir CABI kurmak Ulizere lye veya
goénalluler arasindan bir gérevlendirme de yapabilir. Herhangi bir
sokaktaki CABI'lerden bir tanesinin esas gérevi (calisma alani),
partinin o sokaktaki &rgltlenme ve iletisim calismalarini
yurutmektir. Bu birime «sokagin drgitlenme ve iletisim galisma
birimi» ismini verebiliriz. Eger ilgili sokakta bulunan parti tyesi
3'ten fazla ise o sokaktaki «Orgitlenme ve iletisim galisma
birimi» tim dyelerin katildigi bir ortak kurulda segilir; diger
uyeler, gonullilerle birlikte sokaktaki sivil calismalari ylUritmek
Uzere kendi aralarinda baska galisma birimleri olustururlar.

65 Nilgiin Siier, Orgiitlenme Modeli, tarih yok (1997), parti i¢i ¢alisma notu,
basilmamuisg, Ankara.
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«Orgiitlenme ve iletisim galisma birimi», sokaktaki parti
calismalarina iligkin bilgilerin kalicihdini ve surekliligini saglamak
Uzere bir dosya tutar. Bu dosyada sokakta oturan uyelere ve
gondlltlere iligskin bilgi formlan ile sokakla ilgili diger gerekli
bilgiler (sokagin siyasal, etnik, kultirel ve dinsel yapisi;
sokaktaki yerel o©nderler; sokaktaki sosyal merkezler vb)
bulunur. Yine ayni dosyada sokagin sorunlari, o sorunlara karsi
geligtirilen veya dusunullen ¢ézim yollari gibi ¢alismalar da yer
alir. Calisma birimi, («sandik bdlgesi ¢alisma biriminin»
belirlenmesi gibi) ihtiya¢ duyulan hallerde kendisini temsil etmek
Uzere bir «sokak sorumlusu» seger. Sokaga iliskin dosya,
«sokak sorumlusunda» bulunur.

sandik boélgesi ¢galigma birimi

Her sandik bdlgesindeki sokaklardan gelen  «sokak
sorumlulari», bir araya gelerek 3 kisiden olusan bir «sandik
bolgesi calisma birimi» segerler. Calisma birimi, («mahalle
temsilcisinin»  belirlenmesi  gibi) ihtiyag duyulan hallerde
kendisini temsil etmek Uzere bir «sandik bdlgesi sorumlusu»
seger.

«Sandik bdlgesi calisma birimi», belli araliklarla (6rnegin 15
ginde bir) toplanti yapar. «Sandik bdlgesi sorumlusunun»
«mahalle temsilcisine» iletecedi konular da bu toplantida
belirlenir.

«Sandik bolgesi calisma birimi», sokaktaki parti calismalarina
iliskin bilgilerin kalicihigini ve surekliligini saglamak Uzere bir
dosya tutar. Bu dosyada su bilgiler bulunur:
e Sandik bdlgesindeki Uyelerin listesi, adres ve
telefonlar
e Mahalle ve sandik bélgesi krokileri ve haritalari
e Gecmis yllara goére nufus, se¢cmen sayisi ve
partilerin aldigi oylardaki artis ve azaliglari gosterir
istatistiksel bilgiler
e Sandik bdlgesinde niufusa ve yerlesmeye iliskin
olusabilecek degisiklikler (Yeni sokaklar, yeni
binalar, yerlesim bloklari vb)
e Sokaklarin bina cetvelleri
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e Bir bitunlik gosteriyorsa, sandik bolgesine ve
sokaklara iligkin sorunlar, ¢ézim yollari, bu konuda
yapilan galismalar.

sokak ve sandik bolgesi ¢alisma birimlerinin gorevleri

«Sokak orgutlenme ve iletisim ¢alisma birimi», kendi gérev
alanina giren sokakta oturanlarin mesleklerini, egitimlerini,
sosyal egilimlerini, sokadin sorunlarini belirlemeye galisir.
ilgili sokaga hangi mesajlarla gidilebilecegine iligkin olarak
partiye Onerilerde bulunur. Secimlerde adaylarin o sokada
yapacag! ziyaretlerde vatandasa yaklasim onerileri gelistirir.
«Sokak orgutlenme ve iletisim gcalisma birimi» ve «sandik
bélgesi ¢alisma birimi», ilgili sokak veya bdlgeye gelen
belediye hizmetlerini saptar; gelmesi gerekenleri disunur;
bu gibi konularda halkin yaklagimlarini saptamaya calisir;
vatandasin oy verme davranigini etkileyen olaylar izler.
Tdm goézlemler ve bulgular, belli araliklarla yapilan «sokak
sorumlulari» toplantisinda gézden gegirilir ve sandik boélgesi
dosyasinda tutulmak Uzere dokimante edilir.

«Sokak orgutlenme ve iletisim ¢alisma birimi», partinin Uye
ve gonulli sayisini artirmaya ¢aligir. Partide 6len veya yer
degistiren Oyeleri izler, ilge érgutine bildirir.

«Sandik bolgesi ¢alisma birimi» (yesi olan «sandik bolgesi
sorumlusu», goérev alanlarindaki parti Uyelerinin makbuz
karsiligi aylik 6dentilerini ilge adina toplar ve ilge saymanina
ulastirir.

«Sandik bolgesi calisma birimi», «sokak orgitlenme ve
iletisim calisma birimleri» araciligl ile secmen katdklerinin
yazimi ve denetimi 6ncesinde ev ev yaptidi incelemeye
dayanarak; eksik, fazla veya mukerrer yazilanlari saptar.
Gerekli itiraz ve yasal iglemler icin ilgce baskanina ve partili
seg¢menlere yardimci olur. Se¢im 6ncesinde; sandik Uyesi
ve yedegi ile g6zlemcinin saptanmasinda ilce o6rgutine
yardimci olur.

«Sokak orgutlenme ve iletisim c¢alisma birimi», partinin
mesajlarint  ve sandik bdlgesi toplantisindan «sokak
sorumlusu» araciligi ile edindigi bilgileri, egilimleri, dnerileri,
olaylari ve kararlari sokaktaki diger calisma birimlerine,
Uyelere ve gondillilere iletir.
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o «Sokak orgutlenme ve iletisim calisma birimi»; Uye ve
gonullilerin sokakta, sandik bdlgesinde, mahallede veya
ilcede vyapilacak egitsel, sosyal ve siyasal toplantilara
katilmalarini saglar.

o «Sokak orgutlenme ve iletisim calisma birimi», rakip
partilerin sokakta kullandigi propaganda bigim ve igeriklerini
saptar; ilge 6rgutu tarafindan bilinmesini saglar.

e «Sokak orgitlenme ve iletisim c¢alisma birimi», kendi
sokaginda olen, hastalanan, nisanlanan, evlenen partilileri
ve gonullileri izler; bu gibi olaylari sokaktaki diger ¢alisma
birimlerine iletir; durumun ilge ve il yonetimleri tarafindan
bilinmesini saglamaya calisir. Calisma ve gorev
alanlarindaki sosyal etkinliklere énculuk eder.

e «Sokak orgitlenme ve iletisim calisma birimi», sokagin
agaclandiriimasi, g¢evrenin temiz tutulmasi, bu c¢alismalara
halkin katilmasi, gocuk ve gengler igin oyun ve spor alanlari
yapilmasi, varolanlarin gelistirilip dizenlenmesi, okul-aile
birligi ve spor kulibu ¢aligmalarina halkin etkin katiliminin
saglanmasi, belediye araciligi ile saglanacak hizmetlerde
program ve katki yapilmasi, mahalle duzeyindeki
calismalarda koordinasyon saglanmasi gibi konularda
calismalar yapar ve sokaktaki diger ¢alisma birimlerinin bu
gibi etkinliklerde rol almasinda yardimci olur.

mabhalle temsilcisi

«Sandik bolgesi sorumlusu» olan kisilerin ve SPK ve Tulzlk
uyarinca segilmis mahalle delegelerinin katildigi toplantida her
mahalle i¢in bir asil ve bir yedek «mahalle temsilcisi» segilir.

«Mahalle temsilcisi», belli araliklarla (6rnegin ayda bir kez)
«sandik bolgesi sorumlulari» ile toplanti yapar. Toplant
gundeminin hazirlanmasi, toplanti yerinin ve zamaninin
saptanmasi, haberlesme zincirinin canli ve isler tutulmasi,
«mahalle temsilcisi» tarafindan saglanir. Bu toplantilarda
«sandik bolgesi sorumlulari» tarafindan alinan uye 6denti ve
bagislarinin denetimi yapilir. Baglhh sandik bodlgeleri ile
sokaklardaki egitsel, sosyal ve siyasal c¢alismalarin
degerlendirmesi  gercgeklestirilir. Mahallenin ortak sorunlari
saptanir. C6zim icin yapilabilecek isler tartisilir; kapsamli
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sorunlarin Parti ydnetimlerine ve Belediye Meclisi Uyelerine
iletiimesi saglanir.

Mahalle delegesi secimleri icin gerekli 6n hazirlik, «mahalle
temsilcisi» tarafindan organize edilir. iige tarafindan kendisine
verilen gorevlerin sandik bdlgesi ve sokak calisma birimleri
tarafindan gergeklestirimesi i¢in gerekli esgidim ve iletisim
yine «mahalle temsilcisi» tarafindan yapilir.

«Mahalle temsilcisi», bir yandan kendi mahallesi ile ilgili bir
dosya tutarken diger yandan mahallede yapilan ¢alismalarin
ilgili ilce orgutinde dosyalanmasi igin yardimci olur. ilge
orgutlerinde her mahalle igin ayri bir dosya tutulur.

«Mahalle temsilcisi», ilce orgitiine (en az) her Ug¢ ayda bir,
mahalle ¢galismalari ile ilgili rapor sunar.

her diizeyde birim ¢aligmalarinin programlanmasi

Her duzeydeki ¢alisma birimleri, ¢calismalarini aylik, 6-aylik ve
yilhk programlar yaparak yuratarler. Birim ici ve birimler arasi
iletisim, telefon ve faks benzeri haber zincirleriyle saglanir. Birim
ici calismalar icin gerek duyulan uzman veya danisman destegi
ilce ve il 6rgutleri tarafindan saglanir.
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kalite bakis acgisindan
politik propaganda

|fark|nda olmak... |

ste; ¢oktandir aradigimiz kavram bu: Farkinda olmak! Evde,
Iisyerinde veya sokakta ¢ok sayida insanla politika
konusuyoruz. Bagkalarinin politik goruslerini dinliyor; bazilarina
karsi cikiyor; kimi insanlari ikna® edip yanimiza c¢ekmeye
caligiyor; bazen basariyor, kimi zaman sonugsuz kaliyoruz;
fakat nadiren ne olup bittiginin farkinda oluyoruz. Kendi sesimizi
o6nce duymak, sonra duyurmak ve ardindan toplumdan gelen
yankisini izlemek zorundayiz. Bu baglamda; yaratici ve etkili
politik propaganda; genel anlamda bir politik kazanim elde
etmek, bir politik Gstinligin bulunmadigr bir durumda bile
(muhatabinizin®” zihninde) hig yoktan bir politik sempati yarat-
mak, siyaset alaninda etkin bi¢cimde yer alma isteginin tohum-
larini atmak, kiginin veya grubun (genel veya 6zel) siyaset
karsithgina karsi direncini kirmak anlamina gelir. Bu tanim
kapsaminda bakildiginda politik propaganda, sadece dogal
yetenegi olanlarin becerebilecedi bir sey degildir; belki yetenek-
ten daha dnemlisi, bir egitim strecinde edinilebilen nitelikli bilgiyi
gerektirir. Iste size, bilingli bir sire¢ olarak tasarlanmadiginda

6 Ahmet Haluk Yiiksel; ikna Edici iletisim; 1994; Anadolu Universitesi; Eskisehir;
sayfa: 312.

7' Bu makalede de, kitabin tamaminda oldugu gibi, se¢men Ve yurttas ayni anlamda
kullanilmistir.
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siyasal propagandanin etkisiz kalmasina neden olan bes temel

yanl|§:68

isi (veya o anki ugrasisi) politik propaganda olan pek
¢ok kisinin yanildigi temel nokta, kendilerini ‘gérmus
gecirmis, hatta siyasetin pazarlanmasi konusunda
ekol olmug’ bulmalaridir. Bu kisiler, kendi ikna yak-
lagimlarinin ‘dayaniimaz (!)’ olduguna inanirlar ve
baskalarinin deneyimlerini, yaklagimlarini kulak ar-
kasi ederler. Ozetle; kariyerizm ve artizanlik olarak
da taninan ‘ben bilirim’ hastaligina yakalanmis olan
bu kisiler, kendi yaklagimlarinin tek dogru yéntem
olduguna inanan ‘eski ekol’ temsilcileridir.

Yozlasmis toplumsal dizenlerin ortak 6zelliklerinden
birisi de basari ile basarisizlik arasindaki ayirimin
ortadan kalkmasidir. Etkisizlik ve verimsizlikle
sonuglanmis bir politk propaganda c¢alismasi,
basarisizhgin gergek nedeninin bulunmasina yon-
lenme ihtiyaci yaratmaz. Basarisizliga ugrayan bu
kisiler kendi Ozelestirilerini yapmazlar; genellikle
baskalarini veya tesadiifleri suglamaya ydnelerek
kendi yanliglarindan ders almazlar.

Politik propaganda, 6zl geregi cevre ile catisma po-
tansiyeli yaratir. Diger yandan siyasette cafisma
yc'5netim/69 yaklagimi etkin olmadigindan, politik
propaganda surecinin bir ters duruma dislimeden
bitirilebilmesi beklentisi, propagandadan gercek bek-
lenenlerin 6nine geger. Bazi kKisiler bir politik propa-
ganda seansini zora dismeden sonlandirabildikleri
icin 6yle mutlu (!) olurlar ki, ashnda kendi goérisleri
dogrultusunda etkilemek istedikleri kiginin onlari us-
taca atlatuginin farkina bile varamazliar. Ornegin
gorusulen kisinin ertesi glin gerekli evraklarla birlikte
kosarak partiye gelecegini ve U(ye olacagini
dislinerek bekler dururlar.

% Heinz Goldmann; Miisteri Kazanmak ; Cev: Seckin Selvi Cilizoglu; 1989; Ilgi
Yayincilik; Istanbul; sayfa: 1314.
59 Erol Eren; a.g.e.; sayfa: 363378.
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e Pek cogumuz, kendimizi insan sarrafi sayariz. Bir
psikolog gibi karsimizdaki kiginin aklinin ve ruhunun
derinliklerini okuyabildigimizi distnuriz. Aksine poli-
tika pazarlayanlarimizin neredeyse tamamina yakini,
bu alanda sandiklarindan ¢ok daha koétl bir
dizeydedirler. Baska insanlarin igsel yapilarini
ongorebilmek igin dncelikle kisinin kendisini iyi
tanimasi gerekir. Fakat kendilerini ‘iyi teskilatgr
olarak tanimlayan Kkisilerin pek ¢ogu, asiri
6zglvenleri nedeni ile yanlis propaganda yaklasim-
lari uygulayarak, toplumla siyasal érgut arasina kalin
bir duvar értilmesine neden olurlar.

o Ne yazik ki; siklikla ¢ok konusmay: iyi politika yap-
mak saniyoruz. Gergekten siyasal propaganda
ugrasisi iginde olanlarin ¢ogu, o anda akillarina
geldigi gibi konusmaya bel baglar, kendi yarattiklari
guriltt icinde bu isin planlama gerektirdigini unutur-
lar. Planh ve sistematik bir calisma, politik propagan-
danin vazgecilmez bilesenlerinden birisidir.

Dogru politik propagandanin tanitiimasina ge¢meden oOnce,
varolan durumda kendimizi sinayabilmek igin asagidaki sorulari,
once kendimize sormayi ve ardindan cevaplamayi deneyelim.

Bu sorulari cevaplarken siyasal olarak ikna etmeye galistiginiz,

partinize (ye veya gonulli olarak kazanmak istediginiz kisilere

yonelik yaptiginiz propaganda konusmalarini, bu amagla dahil
oldugunuz toplu etkinlikleri veya medya c¢alismalarini g6z

Oénunde bulundurun.

e lletigim kurarken dogru politik bilgileri mi kullaniyor-
sunuz? Dogru bilgi, size dogruymus gibi gelen seyler degil;
orgutiin programinda, tiztugunde, ‘resmi’ yayin organlarinda
ifade edilenlerle genel baskan ve vyetkili kurullarin dile
getirdikleridir. Propagandada kullanilacak verilerin dogru do-
zajda olmasinin da ayri bir Snemi vardir.

o Sozli veya yazili iletisimde yaklagiminizi gerekli kanit-
larla destekliyor musunuz? Propaganda sirecinde
karsinizdakini kazanmak istediginiz politik goérisinuzle ilgili
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olarak inandirici kanitlar getiriyor musunuz? Siz olsaniz, bu
kanitlarla kendi yaptiginiz propagandadan etkilenir miydiniz?

¢ Propaganda tekniginiz muhatabiniza ulagabilecek nite-
likte mi? Diliniz, Gslubunuz ve diger propaganda malze-
mesini seg¢iminiz, karsinizdaki kisinin bilgi ve yetenek
diizeyine uygun mu? Konulari ele alistaki derinlige, sectiginiz
sOzclklere, (sozli propaganda ise) ses yuksekliginize ve
konusma hiziniza dikkat ediyor musunuz?

e Propaganda calismaniz, (siyasal goriisiiniiz ile temel
degerlere ahlaki uygunluk yaninda) muhatabinizin (etnik,
dinsel, folklorik, ailevi, egitsel, siyasal, ekonomik vb
gibi) bireysel ve toplumsal konumuna iligkin saglam bil-
gilere dayaniyor mu?

e Propaganda c¢alismanizda; muhatabinizin bireysel ve
toplumsal ihtiyaglarindan, sunacaginiz siyasal alternati-
fin gerceklesmesiyle kendisinin ve lilkenin elde edecegi
yarar ve kazanimlardan s6z ediyor musunuz? Propagan-
danizda, popllizme ve rant paylasimciligina yandas ol-
maksizin (insani merkeze koyarak) toplumsal iyilesmeyi bi-
reysel iyilesmeye eklemliyor musunuz? Savundugunuz
siyasal goruslerin 6vlilmesinden daha c¢ok karsinizdaki
kisinin ihtiyaclarin;; bu siyasal duslUncenin  genel
yararlarindan ¢ok, muhatabiniza saglayacagr belirli
yararlan70 On plana ¢ikariyor musunuz?

o Propaganda galigmanizi, politik kazanim elde etmenin en
yuksek oldugu az sayidaki nokta lizerinde odakliyor
musunuz? Ornegin konusmanizda ele aldiginiz konularin
sizin ve muhatabinizin agisindan en gigli ve inandirici nok-
talar olmasina énem veriyor musunuz?

¢ Muhatabinizi siyasal iletisim siirecinin igine ¢ekebiliyor
musunuz? Ornegdin konugma sirasinda bazi konulardaki
géruslerinizi sorular haline donudstirerek onun dogru ce-
vaplari kendisinin bulabilmesini sagliyor musunuz?

o Propaganda ¢alismanizin (6rnegin konugsmanizin) temel
noktalarini belirli bir sira ve diizen iginde sunabiliyor

70 Bu nokta, asla bir politik rant aktarma olarak anlagiimamalidir.
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musunuz? Muhatabinizla yaptiginiz gérismenin basindan
sonuna dek belirgin ve rasyonel bir gizgi izliyor musunuz?

o lletisim siiresince aktardiklariniz dogru ve inandirici mi?
Yalniz politik dogrulari ifade etmekle kalmiyor ayni zamanda
bunlarin dogrulugunu, uygun acgiklama ve oérneklerle vurgu-
luyor musunuz?

o Baskici olmama konusunda gergekten gayretli misiniz?
Muhatabinizin direncini ve inadini kirmak igin baski,
dayatma ve zor yerine, dogrulari saglikli bigimde ifade
yaklasimi kullanmaya 6zen gosteriyor musunuz?

¢ Kendinizi ifade tekniginiz, goriistiigiiniiz kisi ile gergek
bir politik iliski kurabiliyor mu? ikna etmek istediginiz kisi,
kendiliginden size soru soruyor veya bir baska bigimde
konusmaya katilyor mu? Konusmanizi bilingle bigimlendirip
sizi olumsuz bir sona gétlrecek darbogaz ve ¢ikmazlardan
kacginiyor musunuz? Muhatabinizin da kendi géruslerini ifade
etmesine firsat taniyor musunuz?

e lletisim yaklagiminiz inandirici ve ikna edici mi? Ornegin
konusmaniz sizin, bu siyasal gorise iligskin inancinizi yan-
sitiyor mu? Bu siyasal dustincenin goérustiguniz kisinin de
yararina olduguna inandiginizi hissediyor mu? Bu inancinizi
izleyip algilayabiliyor mu? Bunu ona goésterebiliyor musunuz?

e llettiginiz politik mesaj bulanikhga izin vermeyecek
derecede belirgin mi? Kanitlanmasi veya c¢urutilmesi
mimkin olmayan netsiz iddialardan, gereksiz s6z ve
ifadelerden kac¢iniyor musunuz?

o Konusmanizin 6ze iligkin belirli noktalarini gériigmenin
uygun aninda sunabiliyor musunuz? Gérlismenin dinamik
ilerleyisi icinde gorustinizun siyasal kalitesinin vurgulanacagi
dogru zamani kestirebiliyor musunuz?

¢ Muhatabinizin irettigi karsithklarin ve itiraz noktalarinin
iletisim siirecini olumsuz etkilemesinin 6niine gegebili-
yor musunuz? Propaganda sireci iginde olusan itirazlarin
¢6zUmlenerek ikna sirecinin sonuglanma agsamasina saglikli
bicimde erdiriimesini saglayabiliyor musunuz?

o Genelde iletisim yaklagsiminiz, 6zelde konusmaniz mu-
hatabinizin dikkatini hemen c¢ekiyor mu? Propaganda
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surecinde kendinize 6zgu, yeterli agirlikta bir karizmayi 6ne
surebiliyor musunuz?

e lletisim yaklagiminiz karginizdaki insanin kisisel ilgisini
¢ekiyor mu? Mesajiniz, ona sundugunuz siyasal gorisin
saglayacag yararlari ortaya koyuyor mu? Elde edilecek llke
capindaki kazanimlarla toplumsal yararlari, (insani anlamda)
kendi bireysel yararlari ile iligkilendirebiliyor mu?

e Propaganda c¢alismaniz, muhatabinizda siyasal or-
giitiiniize liye olma istegi yaratiyor mu? Karsinizdaki
kiside partiye Uye (veya yandag) olma iste@i uyandiracak ve
onu bunun gergek bir ihtiya¢ olduguna inandiracak bigimde
konusuyor musunuz?

¢ Yaklagimlarinizla inang yaratiyor musunuz? Muhatabinizi,
Onerinizin uygunluguna, onun sundugunuz siyasal iklime
ihtiyaci olduguna ve kendisinin de bunu istedigine
inandirabiliyor musunuz?

o Propaganda calismaniz muhatabinizin parti tlyeligi ile
sonuglaniyor mu? iletisim yaklasiminiz, dyeligin (veya
siyasal yandasligin) gergeklesmesi noktasina variyor mu?
Sonug alma yaklasiminiz etkili ve verimli mi?

Farkinda olmak... Siyasal iletisimin farkinda olmak... Dogru
baslayabilmek i¢in simsiki sarilmamiz gereken baslangi¢ nok-
tasi, sanirim, bu olmali.

politik propagandanin nesnesi

Bir siyasal o6rgutin secmenlere pazarladigi nesne, Orgutin
vizyonunu ve programini maddilestiren siyasal projelerdir. Diger
yandan bu projeler, onlarin tiketicileri sayabilecegimiz
seg¢menler icin ihtiyaglari gideren birer aractan bagka bir sey
degildir. Bu nedenle siyasal propagandanin amaci, siyasal pro-
jenin pazarlanmasi degil, bu proje araciligi ile amaca ulasmak
isteginin yaratiimasi olmaldir. Politik propagandanin gergek
amacl, siyasal projeler aracihdi ile sunulan siyasal vizyon (=
siyasal fikirler) olmaldir. Gergekten basarili politik iletisimciler,
siyasal projeleri kullanarak vizyonun ve fikrin pazarlamasini ya-
parken, toplumun ve zamanin gerisinde kalmis “arkadan nal
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toplayanlar, fikirleri bir yana birakip mali™ satmaya cabalarlar”.”

Basarili politik propaganda ile siyasal panayir ¢igirtkanlig
arasindaki temel ayirim, bu énemli gergekligin kavranmasi ve
uygulanmasidir.

Vizyonunu siyasal propaganda araciligi ile yurttaslara ulastir-
maya ¢alisan bir iletisimci igin her projeye iliskin ¢esitli siyasal
fikir secenekleri (sloganlari) olabilir. Bu fikirlerden (veya slogan-
lardan) hangisinin, ne zaman 6ne ¢ikarilacagi, kazanilacak
muhatabin 6zelliklerine ve ihtiyaglarina goére degisir. Dolayisiyla
siyasal propagandaci, hangi projenin hangi segmen blogunu ne
bicimde etkiledigini bilmeli ve se¢gmeni harekete gegirecek fikri
bulmayi, gerekirse onu gelistirmeyi (veya gelistirimesini
saglamayi), dogru zaman ve dogru ortamda kullanmayi
6grenmelidir.

Bir 6rnekle devam edelim. Ele alacagimiz siyasal projenin,
kamu bankalarinin 6zellestiriimesi oldugunu disinelim. Projeyi
soyle 6zetleyebiliriz:

(1) Bolgedeki tim kamu bankalari tek bir yapi altinda
toplanacaktir. Ornegin Eskisehir'deki kamu bankalari
birlestirilerek bir Eskisehir Birlesik Bankas! olusturu-
lacaktir.

(2) Yeni olusturulan bu banka, vyurttaglara kupon
karsiligr pay edilecektir. Yurttaglar, aldiklari kupon
karsiliginda bir bedel 6demeyeceklerdir.

(3) Yeterli bir sure sonra bu kuponlar sayesinde bir
kupon borsasi olusacagi ve bdylece yatirm igin
gerekli sermaye ihtiyacinin bir bélimudnun karsila-
nacagi 6ngorulmektedir.

(4) Anilan bankanin, 6zellikle projesi olan geng girisim-
cilere risk kredisi verecegi dustunulmektedir.

Siyasal projenin agsamalarindan da anlasilacagi gibi, projenin
degisik toplum katmanlari i¢in anlami (veya giderdigi ihtiyacg)

"L siyasal projenin kendisini, siyasal projenin nesnesini
2 Heinz Goldmann; a.g.e.; sayfa 23.
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farkli olacaktir. Kamu bankalarinin yerel modele uygun olarak
Ozellestiriimesi projesinin siradan yurttas icin anlami, 6zinde
kendi mal olan bankanin ve denetiminin bundan sonra fiilen de
kendisine ait olmasi nedeniyle rant aktarma (rant kollama)
dizenine karsi cikabilecegi fikridir. Geng¢ girisimci ise ipotek
veya kefil gibi zorlamalar olmadan ucuz kredi (finansman) ihti-
yacini karsilayabilmeyi beklemektedir. Daha buyuk projeler ve
buna bagl finansal kaynak pesinde olan yatirmci igin ise
siyasal projenin yaratacadi kupon borsasi, farkh nitelik ve
buyuklukte bir finans ihtiyacini gidermektedir.

Oyleyse; 6nce merkezi ve yerel siyasal projelerimizin bir listesini
ve ardindan (degisik toplum kesimlerinin ihtiyaclarina gére) bu
projelerin ardindaki fikirlerin (sloganlarin) dokimunu yapmaliyiz.
Siyasal propagandaya iliskin taktik ve teknik yaklasimlar, bu
bakisa uygun olarak hazirlanmalidir.

Ozetleyelim. Propagandanin amaci bir siyasal projenin dedil,
onu var eden bir fikrin pazarlanmasidir. Siyasal propaganda
gorevlileri bu ilkeyi kavramali ve uygun bicimde davranmalidir.

temel ihtiyaglarin kargilanmasi

Siyasal projelerin pazarlanabilir olmasi igin ilk gerek kosul, bu
projelerin yurttaglarin temel ihtiyaclarini karsilamasidir. Daha
once sdzunu ettigimiz gibi; siyasal projenin pazarlanabilirlik 6zel-
liginin, se¢cmenlerin destegine (bir bagka deyisle ydnlenmis si-
yasal glice) donusmesi, projenin ardindaki fikrin pazarlanabilme
basarisina baghdir. Propaganda sorumlulugunu almis siyasal
iletisimcinin, anilan fikri pazarlayabilmesi, yurttasin temel ihti-
yacini karsilayan ve istek uyandiran ana fikri algilamasina
baglidir. Bu nedenle basaril bir siyasal propaganda, ikna edici
iletisim ydntem ve tekniklerinin, yurttaglarin ortak temel ihti-
yaclariyla bagdastiriimasindan ge¢gmektedir. Se¢cmenin onayini
alabilmek, siyasal projeyi kabul ettirebilmek igin 6zdeslestirme’

& Ozdeslestirme: “Kisinin kendisini yogun etkisinde kaldigi, begendigi veya hayran
oldugu tiplerin yerine koymasi; 6zendigi tipin davranis ve kisilik 6zelliklerini kendi
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uygulanmali, segmen ile siyasal proje arasinda bir organik bag
kurulmahdir.

Ozetle; yaratici propaganda, secmenlerin davranis ve tep-
kilerinin ardindaki gercek dirtileri gdzlemleme becerisini
gelistirmenin 6nemini 6zimsemelidir. Siyasal projenin ve bu
projeyi topluma sunus bigiminin basarili olabilmesi igin projenin
altindaki siyasal vizyonun ve fikrin, erismek istedigi toplumsal
blogun ihtiyaglariyla cakismasi gerekir.

|siyasa| yonlenmede duygusal karakter bileseninin rolii

iki ayr siyasal vizyon tarafindan getirilen (nitelik ve nicelik
olarak) esdeger iki 6neri, se¢gmenin algi dayanagdi agisindan
farkh iki projedir. Bunun temel nedeni, iki farkh siyasal iletisim-
cinin projeyi farkh sunuslandir. Ortada birbirine esdeger iki
(muhtemelen maddi) proje bulunmasina karsin iki farkli siyasal
iletisimcinin ayri kisilikleri, benzesmeyen ifade bigimleri, siyasal
projelerin yurttaslar tarafindan degerlendiriimesinde, ayrimlan-
masinda ¢ok Onemli roller oynar. Bir baska deyisle; siyasal
propaganda sorumlulugunu almis olan iletisimci, politik pazar-
lama g¢alismalarinda kisisel (= insani) 6geye 6zen gdstermek
zorundadir. insanlar, zannedilenin aksine mantiklarindan daha
¢cok psikolojik durtilerle hareket ederler. Muhataba insanca bir
yakinlikta durmak, segmenin duygusal karakter bilesenine ilgi
gOstermek dostga bir iklim yaratir ve bir igbirliginin éniini acgar.
Kisisel duygulara (siyasal ahlak sinirlari iginde kalarak) hitap
etmek, politik mesajin alicisinin karar vermesini kolaylastirir.

Ozetle; bir segcmenin toplumsal olaylar kargisinda nasil tepki
verecegini matematiksel olarak hesaplamak, deterministik an-
lamda 6ngérmek olanakli degildir. Siyasal iletisimci, yurttasi ve
onun duygusal karakter yapisini 6zenle incelemelidir. Bu
baglamdaki ¢alismalar, iletisimciye, segmenlerin genellikle akil

benligine maletmesi”. Bkz: Omer Demir, Mustafa Acar; Sosyal Bilimler Sozliigii;
1992; Agag Yaymcilik; Istanbul; sayfa: 282.
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yoluyla degil, duygulari araciligiyla etkilendiklerini” Ogretecektir.
Bu nedenle basarili bir propaganda g¢alismasi, iletisimcinin dnce
kendisini, sonra mesajin alicisi olan segmen kimligini iyi
¢6zimlemesini ve anlamasini” zorunlu kilar.

degisim ve ‘aligiimisin direnci’

Degisimi basarabilmek icin, yenilesmeyi hangi faktorlerin
engelledigini anlamamiz gerekir. Degisimin 6nunli tikamaya
calisan seylerin pek ¢ogu, insanin disinda degil; kafasinin
icindedir. insanlar, genellikle asagidaki nedenlerle degisime
karsi direnirler:

¢ Yeniligin yarattigi risk,

¢ Aliskanhgin verdigi rahatlik,

e Varolan kosullardan ve degerler sisteminden

hosnutluk,

¢ Yenilesmenin getirdigi maliyet,

o Elestiri ve gatismadan kaginma kolayciligi,

o ‘Belesci motivasyonu’.

Politik propaganda, yenilesmeyi olumsuzlayan butin bu tepkileri
dikkate almak, yeni siyasal projelerin altindaki yepyeni fikri
secmene pazarlayabilmek igin bu tepkileri algilamak, anilan di-
renme nedenlerini anlamak ve onlari etkilemek zorundadir.

Eger yenilik, siyasal projenin maddilestirdigi siyasal vizyonda
veya projenin altindaki fikirde ise; bunun, yurttaslar tarafindan
gbzlenmesi, siyasal propagandanin bu fikri iletmesi ¢ok daha
kolay bir istir. Diger yandan siyasal projedeki teknik bir yeniligin,

" Burada sdziinii ettigim ‘irrasyonalite’; se¢menin bilgi eksikligini, bilgiye erigim
zorlugu nedeniyle kolayciliga kagmasini, nedensonug iliskisini kullanmayigini
anlatmaktadir.

> Bu konuda 25.2.1995 tarihinde Ankara’da yapilan YDH Parti Konferansi’na Ziilfi
Dicleli’nin sunmus oldugu “YDH’mn iktidara Hazirlanma Stratejisi” isimli bildiri,
iyi bir 6rnek olusturmaktadir. Yine Ziilfi Dicleli’nin “8 Ocak 1995 Tarihli Strateji
Mori Kamuoyu Arastirmasi’min Gosterdikleri” isimli tartisma dokiimanini
segmenin yapisal karakterinin ¢oziimlenmesi agisindan 6nemli bir 6rnek sayryorum.
Se¢menin hizla degisen (ya da degisiyormus gibi goriinen) yapisinin ¢oziimlemesine
yonelik ¢aligma ihtiyaci siirekli olarak artmaktadir.
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kokten degisikliklere oranla se¢gmenler tarafindan ayrimlanmasi,
politik tercihlerini etkilemesi agisindan ¢ok daha zor olabilir.

Aligskanlik, degisimi hedefleyen siyasal propagandanin karsisin-
daki en ciddi engeldir. Bu nedenle radikal degisimcinin, bir
siyasal projeyi ve altindaki fikri iletmesi gerektiginde,
propaganda surecini 6zenle planlamasi gerekir. Radikal ve sivri
olmak, se¢menin statikocu vizyonlarla yenilikgi vizyon
arasindaki ayrimi kolayca yapmasini saglamakla birlikte, siyasal
projenin ve dolayisiyla arkasindaki fikrin benimsenmesi siirecini
uzatabilir. Bu nedenle (en azindan baz: durumlarda) bir siyasal
projenin ardindaki gercekten yeni bir fikrin propagandasinda
bunun, asiri yeni oldugu bigiminde bir sdylem tutturmamak
avantajli olabilir.”® insanlar halen bir pargasi olduklari veya
kendilerinin  bir  parcasi  hissettikleri seylerin  agikg¢a
elestiriimesinden hoslanmazlar. Cogu zaman bu elestirilerin,
dogrudan kendi benliklerine ydneltiimis saldirilar oldugunu
dugunurler. Bu gibi durumlarda se¢cmenin kendisini ydnlendiren
bir sagduyunun varhgini takdir etmek, onu degisim surecine
ortak edebilecek bir sicakhgi baslatabilir. Se¢cmeni giincel ortak
yasam alanlarinda tutmak, onu direnmemeye ikna ederek,
degdisim lehine, eski aligkanliklarindan vazgegcirebilir.

baskici politik propaganda

Seg¢mene yarar saglamayan bir siyasal proje; (orta ve uzun
dbnemde) bu projenin dreticisine, projede maddilesen siyasal
vizyonun sahiplerine ve bu projenin saticisi olan iletisimciye de
yarar saglamaz. Bu anlayis, yeni tirden politik pazarlamanin
temel ilkesi olmalidir. Bu ilke, etkili ve verimli propaganda ile
baskici politik pazarlamayi birbirinden ayirir. Propaganda fonksi-
yonu ile donanmis olan iletisimci, (projenin gelistiriime surecinde

7 Burada siyasal propagandaya yogunlastirilmis bir yaklasimdan soz ettigimin altini
¢izmeliyim. Dogal olarak; fikren yaslanmis bir toplumun yenilesmeye karsi olusturdugu
kati korumaci mekanizmalar1 nedeniyle radikal degisimin gergeklestirilebilmesi i¢in
genellikle radikal bir sok tedavisi zorunlu olur. (Siyasal 6rgiitlerin pek ¢ogu, yenilesme
karar1 asamasma geldiginde zaten en azindan fikren iflas etmis durumdadirlar.) Bu
durum; radikal bir fikrin propagandasimin da zorunlu olarak radikal sayilabilecek
propaganda bigimlerini kullanmasi: anlamina gelmez.
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yer alan diger 6gelerle birlikte) bu ilkeyi segmenin gergek ihti-
yaclarini karsilayan bir uygulamaya dénustlrebilirse basariya
ulagir.

Politik propaganda, bilingsiz yapilmasi durumunda degisik baski
unsurlan’’ icerebilir. Politik kiltiiriimiiz, toplumumuzun siddete
olan yatkinliginin giderek artmasi bu olasiligi giiglendirmektedir.

Baskici politik propagandanin olumsuz sonuglari derhal goril-
meyebilir. Carpici fakat olumsuz sonuglar, zamanla (6zellikle bu
tir politik pazarlamaya muhatap olan seg¢gmenlerle yeniden
diyalog kurulmasi gerektigi dénemlerde) ortaya g¢ikar. Bu
durumda politik 6rgit, ¢cok daha yiksek sosyal ve maddi
bedeller 6demek zorunda kalir; bu da bir yandan yurttagin
siyasetten kaginma egilimini ylkseltirken, diger yandan
segmenin oy, onay veya destek karsiligi rant beklentisini artirir.

Baskici politik propaganday! énlemek icin asagidaki noktalara
o6nemle dikkat edilmelidir:

e Siyasal projelerin ve onun ardindaki fikrin segimi
baglaminda; se¢gmenle iligkiler ve onun gergek politik
ihtiyaglarinin karsilanmasi konusunda durust olun-
mali, radikal bir ahlak sistematigine bagl kalin-
maldir.

o Politik pazarlamanin hedefi olan segmen; etnik, din-
sel, folklorik vb alt kimliklerine gore odl¢eklendirilme-
meli; sayica kalabalik olmayan gruplara (kigimser
bir havayla) azinlhik davranisi uygulanmamalidir.
“Once Insan” anlayisi etkin kiinmaldir.

o Politik pazarlama slrecinde bireyler arasinda ayirim
g6zetiimemeli; esitlik¢i ve durist davraniimalidir.

o Politik propaganda, ne amagla ve ne bigimde olursa
olsun, gercgeklerin ifadesinden ayrilmamaldir.

"7 Baski unsurlar arasinda; aile baskist, es baskisi, ana-baba baskisi, (is, makam vb
gibi) kazanimlarin kaybedilmesine iliskin baski, akrabalik veya alt kimlik yandashg:
nedeniyle zorlama, (aga-reaya iliskisi gibi) feodal iligkiler nedeniyle zor kullanma,
dinsel cemaatten diglama, rant teklif etme sayilabilir.
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Popllizm,  oportinizm, siyasal oligarsi ve
tekellesmeden 6zenle kaginiimalidir.

e Politik propaganda c¢alismasi ve bu calismanin
mantiksal kurgusu 6nceden planlanmali ve (dayatan,
gercekten zorunlu durumlar haricinde) bu planin
disina gikilmamaldir.

e Propagandanin sonunda olusacak uzlasma nok-
tasina varmak icin bir dizi kogullar ve yaptinmlar igin
s6z verilmemelidir.”® Politika, gonilli birliktelik™ te-
melinde olusmalidir. Buglin olabilecek bir ¢catismayi
cesitli nedenlerle ertelemek, siyasal 6rgitin glicinu
bugiin i¢in artirsa bile, orta ve uzun dénemde
kazanima dénismez.

e Propaganda fonksiyonunu yerine getiren iletisimci,
‘hi¢ kimseye aldiris etmeden kendi isini yuriten’,
‘rekor sayilabilecek bir ¢ene disuklugi ile bir surd
sacmalidi pes pese siralayabilen’, ‘bl6f¢u’ bir ‘siyaset
tellal’ rolinde olmamalidir.

e Siyasal propaganda, “Once Insan” bakigini &ne
almali; yurttasi korumayi hedeflemeli; en 6nemlisi,
kalite odakli olmalidir. Siyasal propaganda, ilgili
surecin sonunda se¢menin oyu ve katilimi
karsiliginda neyi aldigini veya neye ortak oldugunu
aciklikla bildiren bir igerik ve bigime sahip olmalidir.

e Siyasal propaganda, iletisim surecinde acikladigi
siyasal vizyonun ve projelerin yarattigi sorumluluklari
yerine getirmesi gerektigine iliskin ahlak zorunlulugu
glindeminden c¢ikarmamalidir. Siyasal vizyon, ne
eksik ne de fazla, fakat bizatihi kalite glivencesi szl
ve proje garantisi vermeli; buna iliskin ahlaki

& Secmene verilecek politik mesajin bigimi, dogrudan demokrasi ve katilimer model
uyarinca; yapmaya vaat degil birlikte yapmaya davet olmalidir. Bu mesaj1 6ren anahtar
kavramlar: Katilim, hukukun @istiinligii, saydamlik, sosyal sorumluluk, uzlasma arayisi,
adalet, etkililik, verimlilik, mali sorumluluk, stratejik vizyon...

S Géniillii birliktelik, asla keyfi birliktelik anlamina gelmez; daha ¢ok goniillii
sorumluluk olarak anlagilmalidir.
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gerekleri yerine getirebilecek sistematige sahip ol-
mahdir®.

e Siyasal propaganda, siyasal projelerin ve dolayisiyla
ardindaki fikirlerin iletiimesi yaninda, yurttagin kendi
yanliglarindan kurtariimasi  misyonunu  da
tas;.|mal|d|r.81 Bu alanda galisan iletisimci, kaynagi ne
olursa olsun, yurttasa yarar saglamayacak olan bir
siyasal projeden onu caydiracak kadar demokrat,
ahlakli ve uzak goérusli olmalidir.

e Basarill siyasal propaganda, iletisim sirecinde
siradan rekabete yer vermemelidir. Sirgit bicimde
siyasal rakiplere goére pozisyon alarak, onlari
tartisma konusu yaparak olusturulmaya calisilan
propaganda sulreci, rahatsiz bir ortam yaratir. Bu ise
politik mesajin dogru iletiimesinin yolunu keser.
Propaganda sirecinde rakibe vurulmak istenen fakat
hedefi vurmayan her darbe, kendi siyasal projemizin
‘satisina’ vurulmus net bir darbe olur. Eger siyasal
rakiplerden birinden sz etmek kaginilmaz bir hal
alirsa, bu durumda rakibe karsi tarafsiz ve adil
davranmak, ¢ogu zaman muhatap kisi veya grup
Uzerinde olumlu bir izlenim yaratir. Basarili olmak
isteyen iletisimci, rakibin kendisine saldirdigi oranda
tim cabasini, muhatabini ne kadar énemsedigine
yogunlasgtirir. Diger yandan bu yaklasim, siyasal
rakiplerin 6nemsenmedigi anlamina gelmez. Basaril
bir siyasal propaganda sureci igin rakip vizyonlar (?)
ve projeler iyi taninmalidir. Kendisinin ve rakibinin
siyasal fikir ve projeleri ile bunlarin giglu ve zayif
noktalarini  yeterli  derinlikte  tanimayan  bir
iletisimcinin, basarili olmasi dusunilemez. Boyle bir

& Dolaysiyla bu yaklasim; siyasal vizyonun, degisim motivasyonunu ig¢sel olarak
barindiran bir orgiit yapisini da igermesi gerektigini 6ngoriir.

81 Bu misyondan kalite kiiltiriiniin yayginlastirilmasini anlayabiliriz. Kalite kiiltiirii;
siyasal orgiitiin dis ortamda varligini siirdiirme ve kendi i islerini yonetme kapasitesini
gelistirdigi sirada, toplu olarak, kaliteye iliskin degerlerin 6grenilmesi ¢abalarinin
timiini ifade eden, genelde tiim se¢menler Ozelde iiyeler ve goniilliller tarafindan
paylasilan degerler biitlintidiir.



Siyasal Kalite 94

durumda muhtemelen her basarisiz siyasal pazar-
lama eylemi, rakibin hanesine bir artt puan
yazacaktir. Ozetle; basarili siyasal propagandanin
sirr1, rakip siyasetlerle farkliliklari bilmekte ve kullan-
makta; rakiplerden farkli olabilmekte; hatta se¢menin
beklediginden de farkli olabilmekte gizlidir.

o Siyasal projenin gerektirdigi ve yurttasin 6deyecegi
kisisel ve toplumsal bedel (diyelim ki, aci regete), o
projenin fiyatidir. Siyasal proje baglandiktan ve
gerekli toplumsal uzlasma saglandiktan sonra;
propaganda slrecinde bu fiyat konusundaki her trll
pazarlik egilimi daha ilk adimda énlenmelidir. Siyasal
propagandanin basarisinin siyasal projede fiyat in-
dirimine endekslenmesi, derhal bir siyasal rant kol-
lama ve aktarma®* mekanizmasinin olusmasina
neden olur.

e Siyasal propaganda surecinde yer alan gorevliler,
Oncelikle kendi siyasal vizyonlarini, kendi projelerini
tanimali ve sorgulamalidirlar. Mesaji tasiyacak olan
iletisimci gerekli her seyi bildigi zaman cevabini, tah-
min veya bléfe dayandirmak gibi hatali bir davranis
icine  girmeyecektir. Propaganda ve iletisim
konusunda bir ayakll kitiiphane olmaniz, siyasal
vizyon ve projenizi yeterli derinlikte tanimadikga hig
bir ise yaramayacaktir.

¢ Siyasal vizyon ve projelerinizin gergeklerle tam uyum
ve tutarlilik icinde olmasi, propagandanin basari ile
bitecek bir sure¢ olacagl anlamina gelmez. Siyasal
mesajl iletmeyle goérevli olan iletisimci, politik iddi-
asinin gergekleri ifade etmesi rahathdi ile tembellige
suriklenmemelidir. Tasinan mesaj dogru da olsa
oncelikle etkileyici, inandirici ve ikna edici olmalidir.
Bu anlamda propaganda ¢alismasi, sec¢cmenin
kendisine verilen bilgileri (6zellikle dogru olan ama
dogru olduguna inanilmasi zor konulari) sin-
dirmesine yardimci olmayi hedeflemelidir. Ozetle;

82 Coskun Can Aktan; a.g.e.; sayfa: 3441.
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radikal sayilacak yenilikteki mesajlarinizi her zaman
gucli kanitlarla destekleyin.

e Siyasal propaganda, gercekleri oldugu gibi gdster-
mekten asla kaginmamalidir. Bu alandaki temel
distur, ‘ya oldugun gibi gériin ya da goériindligiin gibi
ol’ anlayisidir. Siyasal mesaji aktaran iletisimci,
siyasal proje ve fikirler konusunda gergekleri
aciklikla ifade edebilmelidir. Bir siyasal projenin
kupkuru bir anlatimla aktariimasi kadar asiri susli
ve anlamsiz benzetmelerle sergilenmesi de olumsuz
sonuglar yaratir. Vizyonunuzun ve projenizin yurttasa
pazarlanmasi surecinde &énemli olan; sizin ne
ilettiginizden daha ¢ok, onun sizin aktardiklarinizdan
ne anladigidir®.

o Aciklik, saydamlik ve belirginlik siyasal propagan-
danin diger énemli 6gdeleridir. Propaganda sureci,
segmenin istenen noktay algilamasini saglamaldir.
Mesajin iletimesinde belirsiz veya genelgecer
ifadelerin kullanilmasi, muhatabin (hele ki, size 6n
yargili yaklasiyorsa) kolaylikla bir karsi érnek Uret-
mesine izin verir. Oyle ki; gdérismenin ilerleyen
bélimlerinde kendinizi ¢irpindikga battiginiz  bir
bataklikta hissedersiniz.

e Siyasal propaganda surecinin en énemli bélimlerin-
den birisini fiili iletisim sonrasinin izlenmesi olusturur.
Secmen (mustakbel Uye veya katihimci) ile iligki
kesilmemeli; daha sonraki sicak temas seanslari igin
uygun iklim sardurdlmelidir.

e Siyasal propaganda slrecinde; 6zellikle siyasal pro-
jelere yoneltilen gercekten gecerli itirazlar, ‘gecgersiz’
oldugu iddiasiyla goguslenmeye c¢alisiimamaldir.
Kalite odakh siyaset, oncelikle ahlakli olmayi be-
cerebilmelidir. Ayrica gercegin kabul edilmedigdi du-
rumlarda yurttag, siyasal projenin gercekten nitelikli

8 Siyasal érgiitiin diinyayi, kendisini ve gelecegi gordiigii kapsam onun vizyonu;
yurttagin onu gérmesini istedigi kapsam hedef imaj1 ve yurttagin onu gergek diinyada
gordiigi kapsam ise imajidir.
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olan diger yonlerini de kuskuyla karsilayacagindan
tim  propaganda sureci gegersiz  olacaktir.
Tartismaci muhataba, tartisma (¢catisma) ile karsilik
vermek, ciddi bir iletisim hastaligidir.

e Propaganda, asla ‘yiksekten atmak’ ya da mu-
hataba ‘yalvarmak’ degildir. (Ayrica bu, uzlasma da
degildir.) Propaganda sureci bir ‘meddah’ veya
‘panayir cambaz’ gosterisi  degildir.  Siyasal
propaganda ile gorevlendirilmig iletisimci, surecin
gercek pargasi olan mizah &gesinin  kullanimi
disinda, onurlu ve ciddi davranmak zorundadir.

siyasal propaganda ve kalite |

Bir siyasal projeye oy, onay veya detsek veren segmen, bu proje
ve ardindaki fikir araciligi ile elde edecegdi kaliteyi dnemser.
Fakat projenin onaylanmasi, yurttasin degerlendirme yaparken
sadece proje kalitesini (veya O&ncelikle proje Kalitesini) g6z
éniine aldigi anlamina gelmez. Ozellikle saydam, sorumlu ve
demokrat bir iklimin ve tiketiciyi koruma bilincinin varolmadigi
ortamlarda siyasal propagandayi yalniz kaliteye agirlik vererek
olusturmak, beklenen sonugclari getirmeyebilir. Bu sav; 6zellikle
temel toplumsal ve bireysel ihtiyacglarin karsilanamadigi se¢gmen
topluluklarinda daha da dogrudur. Yaratici siyasal propaganda,
her seyden dnce siyasal projenin ardindaki fikri, sonra projenin
intiyag karsilayan kuIIan|§I|I|g|n|84 pazarlamayi gerektirir. Siyasal

8 Ulastigimiz kavramlari sdyle siralayabiliriz: (1) Siyasal vizyon, siyasal vizyonu
maddilestiren siyasal proje, (2) Siyasal projeninin ardindaki fikir, (3) Siyasal projenin
segmen (= yurttas) agisindan kullanishiligi, (4) Siyasal proje kalitesi. Siyasal vizyon;
orgiitsel hedefler dogrultusunda birey ve siyasal grup olarak sahip olunan diisiinsel
ongori ve beklentilerdir; bir bagka deyisle ileriyi gorme giiciine dayali olarak belirlenen
siyasal anahattir. Siyasal proje; vizyonu belirleyen hedeflere ulagmak i¢in hazirlanmisg
somut bir tasaridir. Siyasal projenin ardindaki fikir; se¢menin (= yurttasin)
ihtiyaglarindan birinin karsilanmasi diisiincesidir. Siyasal projenin kullanishhgy;
genel anlamda siyasal proje araciligi ile se¢gmenin (= yurttagin) ihtiyacinin, onun
olgiitlerine uygun karsilanmasinin 0l¢lisii ve bigimidir; toplumsal anlamda (mikro
Olgekte) siyasal Orgiitiin sistem ¢evresindeki miittefik ve muhalif bloklarinin
biyilikliigiinii belirler. Siyasal proje Kalitesi; anilan siyasal projenin ozelliklerinin
mevcut veya ileride gerek duyulabilecek segmen (= yurttas) ihtiyaclarini karsilama
yeterliliginin siyasal érgiitiin vizyon ve olgiitlerine uygun 6lgtisudiir.
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proje uretiminde dogal olarak birincil Gneme sahip olan proje
kalitesi, siyasal propaganda surecinin arka planinda (ve biraz da
gizli) kalir. Bu nedenle kalite alaninda yaratici siyasal propa-
gandanin kurallarini bilmek 6zel bir 6nem tasir:
« Siyasal proje kalitesi ve kullanishhik®. Siyasal pro-
jenin kalitesi ile kullanishligi, iki farkh kavramdir.
Yurttas icin kullaniglihk birincil 6neme sahiptir.
Secmen, onaylayacagi siyasal projenin hangi ihti-
yacini giderecegini distnir. Nesnel ve kanitlanabilir
olan kalite ise siyasal projenin 6ziindeki degerdir; bu
nedenle, es kullanisliiktaki iki projeden kendisini
iceren projeyi digerine oranla daha nitelikli hale
getirir. Oznel olan kullanighhga oranla bir siyasal
projede igerilen kalite, ancak yurttasin kalite ihtiyaci
fikrini benimsedigi durumlarda etkin olur.®®
o Siyasal proje kalitesi o6gesinin dogru kul-
laniimasi. Siyasal propagandanin amaci, se¢gmenin
onaylamasi istenen siyasal projenin ardindaki fikri
pazarlamaktir. Bir siyasal mesaj aktaricisi olarak,
segmene sundugunuz siyasal projenin, se¢menin
amacina (= onun ihtiyaglarinin tatminine) uygun ve
istedigi Olglide iyi oldugu inancini yaratmalisiniz.
Siyasal projenin kalitesi konusunda bilgilendirilen
segmenin, bu nedenle kendiliginden ikna olacagi
disunulebilir. Fakat se¢gmen; siyasal projeden, ka-
liteden daha fazla bir sey bekler; se¢cmen icin siyasal
projeye onay vermenin yeter kosulu projenin kul-
lanighhgidir. Bu nedenle iletisimci, proje kalitesini,
siyasal propagandanin ana noktasi yapmakta 6zenli
davranmali; hatta bazen bundan kaginmaldir.®’

8 Kullamghlik kavramini siyasal projenin, segmenin ihtiyaglarini karsilama igerigini,
iktisatta ifade edildigi anlamda projenin kullanim degerini ifade etmek iizere
kullantyorum.

8 Yurttasin kalite ihtiyaci fikrini benimsemesi, bilgi toplumunda demokratik iklimin
varligmin ve siirekliliginin kosullarindan birisidir. Bu iklimde egemenlik ii¢ temel
unsur arasinda paylasilmistir: Birey, kamu ve devlet. Kamunun asal gérevi, denetimdir.
87 Siyasal proje kalitesi; projenin iiretiminde ve propagandasinda farkli 6nceliklere
sahiptir. Siyasal propagandada siyasal proje kalitesi vurgusunun oncelik sirasi,
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Once siyasal fikri, sonra projenin kullanighlik égesini
pazarlamak ve bu &geler, projenin onaylanmasi
yoninde gerekli etkiyi gosterdikten sonra Kkalite
Ogesini propaganda surecine katmak daha dogrudur.
“...Kalite nesnel bir dzellik olsa da, insanlarin kalite
konusundaki tercihleri nesnel degildir. ...insanlar,
Ustiin kaliteli mallar® sevdiklerini sdylerler, ama
sonra kendi gorislerinin karsisina gegip, kendilerinin
sevdikleri malin®® yiiksek kalite oldugunu iddia eder-
ler. Boyle bir durumda kalite unsurunu 6ne sirmek,
cok degisken bir hedefe yonelmek demektir.”®°
Siyasal proje kalitesinin 6nemi. Siyasal
vizyonunuz agisindan degerlendirdiginizde; siyasal
proje kalitesi, insana verdiginiz 6nemi sergiler. Kalite
6gesini, politik propagandanin bir pargasi olarak
kullanmak isterseniz, iletmek istediginiz vurgular
O0zenle se¢meniz ve bunlarin sayisini  yurttagin
zorlanmadan algilayabilecegdi dlgude tutmaniz yakici
onemdedir.” Kisaca; neyi propaganda edip et-
meyeceginizi bilmelisiniz. Se¢gmen, siyasal projenin
can alici noktalariyla ilgilidir; gereginden fazlasini
iletmeye calismak, onun odaklagmasini zorlastirip
ilgisini yok edebilir. Siyasal propaganda, projenin
Ozelliklerini dvicl so6zlerle siralamaktan daha fazla
bir §eydir.92 Siyasal propagandanin 6rtlli amaci olan
sinerji arayisi, vurgulanmasi gereken kalite 6gelerini,
bir baska deyigle, yurttasi 06zellikle ilgilendirecek
Ogeleri segcmeye yonlenmelidir.

yurttagin kalite kiltiird ile ¢ok yakindan ilgilidir. Radikal demokrat bir iklimde kalite,
siyasal yarisin ‘okunabilir’ bir gostergesi olmalidir.
8 < : : 0
mallar1 = siyasal projeleri” olarak okunmali

89 «

malin = siyasal projenin” olarak okunmali

% Heinz Goldmann; a.g.e.; sayfa: 7078.

a Agiktir ki; misliman iilkelerde domuz eti igeren iriinlerin satisindaki arti, bu
tiriinlerin kalitesinin artirilmasi ile saglanamaz.

92 Anlasildig1 gibi sinerjiden so6z ediyorum. Sinerji, iki arti ikinin ne zaman dort, ne
zaman dortten az ve hangi kosullarda dortten fazla edeceginin ifadesidir.
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Siyasal proje kalitesi ve se¢gmenin propagandaya
cevab. ilging sayilabilecek bir toplumsal yorgunluk
yasiyoruz. Patlayivermek icin pek ¢ok neden varol-
masina ragmen kayitsizligin, ilgisizligin ve belesgi
motivasyonunun,” toplumsal karakterimizin 6nemli
bir pargasi haline geldigi anlasiliyor. Eger yurttas ¢ok
yakici konularda bile boyle ilgisiz ve kayitsiz ise, ka-
lite o6gesini kullanarak, segmenin siyasal projeyi
onaylama istegini uyandiramayabilirsiniz. Yurttas, bir
siyasal projeye (hatta siyasetin tamamina) ilgisiz
kaliyorsa, s6z konusu proje ¢ok kaliteli de olsa onun
talibi olmaz. Zamanin ruhunu yakalamamis Kkalite
Onerisinin, istenen sonucu elde etmesi pek olasi
degildir. Ozetle; siyasal propaganda, énce siyasal
vizyonu maddilestiren projeyi ve ardindaki fikri pazar-
lamay! becerebilmeli; ardindan siyasal kalite tale-
binin olusmasina, giderek siyasal kalite kaltlrinin
gelismesine katki koymalidir.

Siyasal proje kalitesinin sagladiklan. Siyasal
propagandanin kalite 6gesiyle ilgili mesaji, segmenin
kendisiyle, kendi gikarlariyla ve siyasal projeyi onay-
lama istegiyle 6zdeslestirebilecegi bilgiler olmaldir.
Propaganda surecinde kaliteyle ilgili vurgularn belir-
tirken 6zenli bir dil kullanmak énemlidir. Propaganda
sureci, hedefi vurabilmek icin bu dil araciligiyla
siyasal proje kalitesinin yurttasa ne saglayacagini
aciklayabilmelidir.

Siyasal proje kalitesi veya etkililik ve verimlilik.
Yurttas agisindan 6nemli olan, siyasal projenin ne
oldugu degil; ardindaki fikir yani projenin se¢gmen
acisindan ne ise yaradigidir. Proje kalitesinin 6l¢is,
proje etkililigi ve verimliliginin o6lglisudir. Kalite
kulturG ile donanmamis olan yurttas, etkililik ve
verimliligin anlamini kavramakta zorluk c¢ekebilir.
Yuksek kalite kdltartyle érdlmuas siyasal propagan-
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Belesci motivasyonu: “Ben yapmasam da olur, nasil olsa bir baskasi yapar”

anlayisi; bu anlayisin 6ziimsenerek genel bireysel kimligin bir pargasi haline gelmesi.
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dayla karsilasan segmen, anlayamadigi mesajin de-
vamindaki siyasal projenin de kendisine uygun ol-
madigini disinebilir.

e Siyasal proje kalitesi vurgusu. Siyasal propaganda
surecinde kalite vurgusu agik ve anlasilir olmalidir.
Belirsiz, kolayca buharlasabilen sifatlarla kalite vur-
gusu yapmak mumkin degildir. Kalite wvurgusu,
siyasal projenin ardindaki ana fikrin bir parcasi ol-
maldir.

e Siyasal projenin nesnel ve 6znel kaliteleri. Kalite,
nesnel bir o6zelliktir. Fakat kalite algisi 6zneldir.
Davraniglar konusunda yapilan bilimsel ¢alismalarin
sonuglari, ayni 6zellikteki siyasal projelerin veya ayni
temel ana fikre sahip projelerin, segmen tarafindan
farkli bicimlerde degerlendirildigini gostermektedir.
Oyle ki, bazen iyi bir proje, kétii olarak degerlendiril-
mekte ya da bunun tam tersi olabilmektedir. Bir
siyasal 6rgutin ve onun sahip oldugu vizyonun
yarattigl psikolojik imaj olumluysa, bu durum anilan
projenin  kalitesinin  algilanmasina da olumlu
yansimaktadir. Bir bagka deyisle; yurttasin
Orgutiinizi ve vizyonunuzu nasil goérdugu, bu
gorinimin sonucunda elde ettigi global kani,
siyasal projelerinizin kalitesine (ve dolayisiyla size
verdigi onaya) yansiyacaktir.

o Sec¢menin siyasal proje kalitesine bakis agisi.
Siyasal propagandanin iyi 6zimsemesi gereken
kavramlardan birisi empatidir. Propaganda ile gérevli
iletisimci; yurttasin  kendi dinyasinin merkezi
oldugunu ve normal olarak dig ortama kendi ihtiyag
ve yararlari agisindan baktidini anlamali; bu nedenle
kendini onun yerine koymayl becerebilmelidir.
Siyasal propagandanin mesaji, anilan projenin ne
kadar ¢cagdas ve kaliteli oldugundan daha ¢ok, bu
projeyi onaylayan se¢menin, bu onay ile kendisinin
ne kadar ¢agdas ve kaliteli olacagini ifade ederse
segmenin ilgi ve dikkatini elde eder.
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Siyasal propagandanin 6zkalitesi. Siyasal propa-
gandanin kendisi de Kkaliteli olmalidir. Genel an-
lamda iletisimcinin ve mesajinin yurttasa ulasma
bigimleri, siyasal projenin onaylanma basarisini
onemli O&lgide etkiler. Bu baglamda; kullanilan
propaganda teknolojisinin yakici énemde oldugunu
belirtmeliyim. Basarili olmak isteyen siyasal propa-
ganda, kendisini bu noktaya tasiyacak teknolojiyi de
bulup cikarmak, hatta gereginde Uretmek zorun-
dadir.

Siyasal proje kalitesi ve se¢menin onay karari.
Ne siyasal vizyon ne de siyasal proje, durdugu yerde
kendini satmaz. Bir siyasal vizyon veya proje ne denli
degerli ve kaliteli olursa olsun, bu gercegdi degistir-
mez. CUnki deger ve kalite, bir siyasal projenin ol-
mazsa olmaz 6geleridir. Yaratici politik propaganda,
ancak elinizde degerli ve kaliteli bir siyasal proje
varken gindeme gelir. Bu, sadece iletisimcilerin
degil, siyasal Orgutin tum dye ve gonulltlerinin
kavramasi, kavramamigssa ivedilikle 6grenmesi
gereken bir olgudur. Ozetle; yurttagin siyasal vizyonu
onaylama kararinin Onkosulu; degerli ve Kkaliteli
siyasal projelerle bunlari propaganda edecek
yaratici iletisimcilerdir.
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|siyasa| projenin ‘fiyatr veya onayin maliyeti

Bir siyasal projenin propaganda sirecindeki en zor an; yurttasin
onune siyasal projenin fiyatinin (bir bagka deyisle se¢menin pro-
Jjeyi onaylamasi karsiliginda &deyecegdi bireysel ve toplumsal
maliyetin) konacagi andir. Yaratici propaganda, érguitin siyasal
vizyonuna ve yurttasin ihtiyaglarina uygun olan siyasal projenin
onaylanmasinda, fiyat! tartismanin odagi olmaktan kurtarir ve
bu maliyetin ddenmesinde toplumsal uzlasmayi saglamak igin
Ustln bir performans gosterir.

Segmenin siyasal projeyi onaylama istegi ile onaylama giiclinii
ayirarak dogru bir degerlendirme yapmak 6nemlidir. Se¢cmen-
lerin hangi projeyi onaylayabildikleri, onaylama isteklerinden
daha c¢ok, onaylama guglerine (= katlanmayi kabul ettikleri aci
recetenin blyukligune, ulkenin kaynaklarina ve toplumun bir
biitiin olarak ortak &zelliklerine) baghdir.** Bu nedenle siyasal
projenin hedeflerinin erigilebilir olmasi gerekir. Hedeflerine
ulasmasi mumkun olmayan bir siyasal proje, segmeni yaniltarak
oy avciligi yapmaktan bagka bir ise yaramayacaktir ki, bu da
yaratici propagandanin baslangi¢ etigine aykiridir.

Secmene siyasal projenin fiyatini bildirirken dikkat edilmesi
gereken en oOnemli nokta, bu isin dogru zamanlanmasidir.
Oncelikle; siyasal projenin segmene olan maliyetini bildirmek
icin en dogru zaman, se¢menin bunu sordugu, bilmek istedigi
zamandir. Segcmen, proje karsihdinda ddeyecedi aci receteyi
soruyorsa, o projeyi onaylamaya hazirlaniyor demektir. ikincisi;
siyasal propaganda surecinde proje fiyatinin acgiklanmasi séz
konusu oldugunda yurttasin géziinde bir kaginma, bocalama
duygusu vyaratiimamalidir. Aci regete konusunda urkek bir
davranig, segmenin kafasinda pek ¢ok sorunun olugsmasina
neden olur. Cevaplan(a)mayan bu sorular, zamanla siyasal

% Oncelikle onaylanmak istenen projenin, erisilebilir ¢oziimler arasinda olmasi

gerekir. Kisi basina gelirin 2000 dolardan 20000 dolara ¢ikarilmasina yonelik bir proje,
dogaldir ki, sadece se¢menin Odeyecegi aci recete ile gergeklesemez; bu hedefe
erisebilmek igin basta zaman olmak tizere ok daha fazla kaynaga ihtiyag vardir.
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vizyonun giindemden diismesi noktasina varabilir. Ugtinciisd;
siyasal propaganda, proje fiyatindan s6z ederken mutlaka pro-
jenin icerdigi kullaniglihk (= tatmin saglama gulcl) ve kalite
degerlerinden de séz etmelidir.

kendine inang ve siyasal tutarlilik

Propagandanin hedefi, segmeni siyasal projeye ve ardindaki
fikre inandirmak, vizyonun ve projenin onaylanmasina ikna et-
mektir. Propagandanin basarisi su temel &gelerle ilgilidir:
Siyasal vizyon, siyasal orgitin olusturduju imaj, siyasal
proje(ler) ve insan odagi. Segmenin propaganda araciligiyla
ikna edilmesi; teklif edilen siyasal projenin degerine, temsil
edilen orgut ve vizyonun Ustinligline ve propaganda slrecini
olusturan insan malzemesinin becerilerine baghdir. Fakat
propaganday! yiritecek olan iletisimcilerin, temsil ettikleri fikre
ve kendilerine olan inanglari yakici bir 6neme sahiptir. Vizyona,
orgute, projeye ve insana duyulan inang, eksikligini yogun
bicimde duydugumuz cogkuyu, heyecani ve motivasyonu
yaratir; bu heyecan da propaganda bagsarisini saglar. Siyasal
projeye inanmamak korkutucu, vizyona inanmamak tehlikel,
insana inanmamak ise éldmcdld(ir.

Ozgiiven 6gesini icermeyen propaganda, daha bastan kaybet-
mis sayilir. Kendi projesine karsi ilgisiz ve kayitsiz olan
iletisimci, se¢cmeni de benzer bir kayitsizlik icerisine iter. Daha
da koétusl; olagan durumda segmenlerin 6nemli bir bdlima,
genel anlamda siyasete, 6zelde de (muhtemelen) s6z konusu
siyasal projeye kayitsizdir; bu nedenle siyasal iletisimcilerin,
bdylesi bir moral bozucu kayitsizliga hazirlikli olmasi gerekir. Bu
kayitsizlik karabasanindan kurtulmanin yolu, siyasal propa-
gandanin ihtiyaci olan cosku, heyecan ve motivasyonu
yakalamaktan gecer. Coskunun yakalanmasinin garantisi ise
propagandanin planlanmasidir. iletisimcinin, Ulkenin iginde
bulundugu durum ve se¢men matrisi ile ilgili temel bilgileri,
siyasal projenin tiketicisi olarak seg¢menlerin tutumlarini,
pazarlanan siyasal projenin rakip projeler karsisindaki Ustin ve
zayif yanlarini 6grenmesi gerekir. Yine iletisimci, onay almak
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istedigi vizyon ve proje igin, hedef se¢gmen blogunda oy verme
istegi yaratacak carpici yonleri ve yogunlastinimis siyasal
sloganlarini tekrar tekrar gézden gecirmelidir. Bu ¢alismalar,
basari olasiligini buylk bir hizla artiracaktir.

Ozetle; yaratici propaganda, kayitsiz segmen bloklarini siyasal
vizyon ve projelerle ilgili hale getirebilmektir; bu gercek ise 6nce-
likle iletisimcilerin temsil ettikleri vizyon ve projeye inanclarini,
daha da 6nemlisi kendilerine olan ézguvenlerini zorunlu kilar.

tartismayi (gereginde gatismayi) kazanmak

Segmen blogunun tercihini degistirmek isteyen siyasal propa-
ganda, d6ncelikle hedef segmen kitlesini fikir degistirmeye razi
etmelidir. Segmen blogu o6yle etkilenmelidir ki, siyasal fikir
degisikligi onun tercihi olmali; se¢gmen, bu degisikligin kendi
inisiyatifi olduguna inanmali ve propagandanin sundugu vizyonu
ve siyasal projenin ardindaki fikri, kendi bireysel ihtiyacinin ve
toplumsal evrimlesmesinin bir parcasi saymalidir. Bu nedenle
secmen ve iletisimci arasinda i1liman bir iklimin yaratilmasi,
segmenin bu iklimde tutulmasi 6nem tasir. Tartismanin iletisim
ortami  olarak benimsenmesi ve bu nedenle iklimin
hirginlasmasi, segmeni ikna strecinden hizla uzaklastirir.

Secmenin istek ve 6zlemlerinin siyasal vizyon ve projelerinizle
uyusmasl, propagandanin basariyla sonu¢lanmasinda dnemli
olan uygun atmosferi olusturur. Eder siyasal propaganda,
segmenin gorus agcisini ictenlikle degerlendirebilir ve kendi
vizyonunu ustalikla segcmenin algi dayanagi ile bagdastirabilirse,
yurttasin dnerilere olumlu bakmasi ve gerekli onayl vermesi
saglanabilir. iletisimcinin ve segmenin gérislerinin tamamen
karsit olmasi durumunda, siyasal propagandanin etkinligi
hemen hemen yok olur; giderek bir gerginlik ortami olusur. Bu
durumda propagandanin yuriticisi olan iletisimcinin, gerginligi
nodtralize etmesi ve mesajin iletilecedi ortami tartismanin zararli
etkilerinden arindirmasi gerekir. Ozetle; bir tartismay kazanmak
biyik bir beceri degildir. Tartismayl Onleyebilmek, iletisimi
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saglkli bir ortamda gergeklestirecek yolu sirekli acik tutmak ise
biyuk beceri ister.

Tartisma c¢ikmazina suriklenmek istemeyen iletisimcinin,
seg¢mene iddialar yoneltmek yerine, segmenin uygun sorularla
iletisime ortak olmasini saglamasi daha dogru bir yaklagimdir.

segmen, siyasal projeye itiraz ederse

Sec¢men, siyasal projenizi (veya ardindaki fikri) hi¢ itiraz et-
meden kabul ediyorsa yolunda gitmeyen bir sey® var demektir.
Siyaset alaninda homojen bir uzlasma olmaz. Projeye hi¢ bir
itiraz ybneltmeyen se¢men, genellikle projeyi onaylamaya
(olumlu oy vermeye) niyetli olmayan vyurttastir. Bigimi ve
blyUkligu ne olursa olsun, toplumsal bloklar arasi ¢gatisma ve
projeye ydneltiimis itirazlar kaginilmazdir. Onemli olan, segmene
itirazlarini aciklama olanadi tanimak ve ardindan itirazlarin
Ustesinden gelebilmektir. Bu da yaratici propagandanin énemli
bir parcasidir.

Segmen bir siyasal projeye gergekten inaniyor ve deger veri-
yorsa, bu dneride degistirilmesini veya dizeltiimesini isteyecegi
bazi noktalar (en azindan ayrintilar) olacaktir. itiraz gibi gériinen
bu ayrintilar, gercekte segmenin ihtiyag ve isteklerini temsil et-
mektedir. Kendisi de bir tlketici olan se¢gmen, en uygun proje
onerisinde bile (tuketici davranisina uygun olarak) elde edecegi
yararl maksimize etmek isteyecek ve projede kendi lehine bazi
Ozel degisiklikler talep edecektir.

Siyasal propaganda, siyasal projeyi ve ardindaki fikri segmene
benimsetme konusunda samimi ise segmenin itiraz noktalarini
ciddiye almali; arastirmali ve cevaplandirmalidir. S6z konusu
itirazlari yok saymanin, gérmezden gelmenin c¢ok tehlikeli

% Normal kargilanmamast gereken gsey; se¢menin demokrasi kiiltiiriindeki eksiklik,
baskic1 diizenin yarattig1 depolitize edilgenlik, siyasal projenin anlasilmamasi, projenin
se¢mene aktardigi asir1 rant nedeniyle uzlasmadan olusan suskunluk... gibi noktalardan
biri veya birkag1 olabilir.



Siyasal Kalite 106

oldugu bilinmelidir. Kaynagi ne olursa olsun, en kéti itiraz,
gerektigi bicimde cevaplanmamis itirazdir.

Daha 6nce de ele aldigimiz gibi degisim, her zaman direnmeyle
karsilasir. Siyasal projeye yoneltilen itirazlar, degisimin onaylan-
masina iliskin direnis isaretleridir. Fakat bunlari, tehlikenin
kendisi olarak degil tehlikeyi haber veren igaretler olarak anla-
mak gerekir. Bu nedenle demokratik yasamin geregi olarak iti-
razin, segcmen tarafindan ifade edilmesi, siyasal propagandanin
dogru ydnlenmesi igin de uygun ipuglaridir. Bu nedenle itirazlar,
basarili olmak isteyen propaganda sirecinin yon gdstericileri gi-
bidir.

Diger yandan siyasal projeye se¢gmen tarafindan yoneltiimis iti-
razlarin Ustesinden gelebilmek igin iletisimcinin, s6z konusu iti-
raza

(2) ne tur bir cevap vermesi gerektigini,

(2) cevabl vermesi gereken dogru zamani,

(3) cevabi nasil verecegini
bilmesi gerekir.*®

itirazlarla basa gikmak icin Heinz Goldman tarafindan &nerilen

ilging bir ydntemi uyarlayarak ézetle aktarmak istiyorum:
“Bir kagit alin, kagidin ortasina yukaridan asagi bir ¢izgi
cekin. Bu c¢izginin soluna, secmenlerden siyasal
projenize  gelebilecek itirazlari, o ana kadar
karsilastiginiz ve karsilagsabileceginizi sandiginiz iti-
razlari siralayin. Batin itirazlar siraladiktan sonra,
bunlarin karsisina akliniza gelen ‘en iyi’ cevaplari yazin.
Her durumda ayni cevap en olumlu cevap degilse, oteki
cevaplari da yazin, hepsine ihtiyaciniz olabilir. Sonra
arkadaslariniza, ydneticilerinize sorun, onlarin verecegi
cevaplari da yazin. Bu uzun cevaplar listesinden,
muhakemenizi ve deneyimlerinizi kullanarak en etkili

% ftirazlar ve cevaplama yollar1 konusunda su kaynaktan yararlanilabilir: ilhan

Cemalcilar, Hikmet Se¢im ve arkadaslar1; Reklamcilik ve Satis Yonetimi; Ocak 1992;
Anadolu Universitesi AOF; Eskisehir; sayfa: 268279.
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olacaklari se¢in. Ama bUtun itirazlari ve cevaplari iyice
0zimseyene kadar listeyi tekrar tekrar gézden gegir-
meniz gerekir. Bu arada yeni itirazlar kesfedebilirsiniz.
Bunlari da listeye ekleyin, bunlara cevaplar bulun, daha
Onceki cevaplarinizi gelistirin, etkisiz bulduklarinizi
listeden ¢ikarin. Siz ve arkadaslariniz, segmenle yiz
yluze geldiginiz ortamlar tekrarlayarak, iletisimci ve
secmen rollerini oynayarak, itirazlarda bulunup cevaplar
vererek birbirinize yardimei olabilirsiniz.”®’

segmenin siyasal proje ile tanigsmasi

Propaganda, segmenin ilgisini siyasal projeye ve onun ardindaki
fikre daha ilk anda ¢ekmeyi becerebilmelidir. Strecin daha son-
raki asamalarinda se¢menin Onerilen proje igin ilgisi derin-
lestirilmeli ve onu projeyi onaylayacak (veya vizyona olumlu oy
verecek) noktaya dek ilerletmelidir.

Propagandanin, se¢gmenin ilgisini ilk anda ¢ekebilmesi i¢in temel
ilkelerden birisi, FARKLI olmay becerebilmesidir. Yurttasin
beklediginden farkli olmak, rakip siyasal vizyon ve oérgutlerden
farkli olmak, gundelik siyasetin algsilagelmis imajindan ve
davranis bigiminden farkli olmak... Propaganda surecinin farkli
olabilmesi igin gereken ¢aba, yaratici iletisim ¢abasiyla gakisir.
Yeni ve yaratici yaklasimlar, siyasal projenin Gretiminde oldugu
kadar projenin ardindaki mesajin iletiimesinde de g6z 6ninde
bulunmaldir.

Siyasal mesajin iletiminin ilk anindan baslayarak se¢mende
siyasal projeyi ve ardindaki fikri onaylama istedi uyandirmak
6nemlidir; ama yeterli degildir. Propaganda, segmeni hem ihti-
yacl olan siyasal projeyi onaylamaya, hem de onaylayacagi
projeye, ardindaki fikre ve vizyona ihtiyaci olduguna inandir-
mahdir.

propagandanin en énemli ani

" Heinz Goldmann; a.g.e.; sayfa: 133.
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Propaganda surecinin doruk noktasi; seg¢men ile bulusulan
iletisim ortaminda olusur. Segmen ile uygun bir ortamda bu-
lugabilmek, basarili bir propagandanin birinci kosuludur. lyi nite-
liklere sahip bir siyasal projenin mesajini, iletisim ortaminda
segmenlere aktarabilmek igin iki temel ilkeden s6z edebiliriz:

(1) Sik araliklarla ve ¢ok sayida secmenle iletigim,

(2) Kisa sureli ama segmenle etkili ve verimli iletisim.

Yanhs degerlendirilen bir iletisim olanagi, propagandanin en
6nemli aninin bir hezimete dénismesine neden olabilir. Eger
secmenin, sdyleminizin énemli oldugunu dugtnmesini istiyor-
saniz, 6nce gergekten degerli bir siyasal projeye sahip olmaniz
gerekir. Se¢gmenin yaniltiimasi ve dis kirikhigina ugratiimasi,
muhtemelen siyasal 6rglte ¢ok pahaliya mal olacaktir. Daha da
onemlisi bu durum, se¢gmenin ‘politikasizlasma’ ivmesini artira-
cak, onun bir baska seferde kaynaklarini tlke ve toplum lehine
kullanmakta daha Urkek davranmasina neden olacaktir.

Politik propaganda surecinde inisiyatifin daima iletisimcide ol-
masi gerekir. Yaratici propagandanin vazgecilmez ilkesi,
iletisimcinin inisiyatifi her an elinde bulundurmasidir. inisiyatifi
elde tutmanin bir yolu, siyasal projenin geredinde se¢cmene
secgenekler teklif edebilmesi; iletisimcinin bu segenekler
kimesini se¢gmene agciklikla sunabilmesidir.®® Aksi durumda
kendi ihtiya¢c ve vizyonu ile uyugsmayan bir projeyi reddeden
segmen, projenin ardindaki fikri ve genelde siyasal vizyonunun
tamamini reddetmis olacaktir; bu durumda (bir baska projeyle
de olsa) yeni bir uzlasma olasiigini yakalamak hi¢c de kolay
degildir.

Eger politik propagandanin varmak istedigi basari noktasi, bir
segmen blogunun ikna edilmesi ise, bu durumda bu blogun
davranisinda etkili olan fikir, davranis veya topluluk &nderine
(kimi zaman mabhalli lidere) ulasmak kolaylastirici etki yaratabilir.

8 Secenekli bir siyasal proje, gayet dogaldir ki, bu secenekler araciligiyla hicbir
se¢gmen blogunu kayirmamali; hicbirine politik rant aktarimi teklifinde bulun-
mamalidir.
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Segmen blogunun vizyonunu olusturan veya onu temsil eden
tepedeki kisinin siyasal proje ile etkilenmesi, tim blogun
siyaseten kazanilmasi sirecine ivme kazandirabilir.

propagandayla ilgili son birkag s6z

Ne, nasil, hangi sirada ve agirlikta iletiimelidir? Basarili bir
propaganda sureci igin dort blyuli sézcik, sirayla sunlardir:
Planla, Uygula, Kontrol et, Onlem al. Ozetle; basarili olabilmek
icin, propaganda “hedeflerimizi saptamayi ve saglikli is plani
yapmayi; planlarimizi uygulamaya koymayi; sonuglari sirekli
irdeleyerek hedeften sapmalari belirlemeyi; olumlu sonuglar
standardize etmeyi, basarisiz sonuglarda ise yiimadan, PUKO
cevrimini olumlu sonuglar alinana dek surekli (;evirmeyi”99 be-
cerebilmeli ve toplam kalite yonetimini 6énce siyasal 6rgitin,
sonra politik propagandanin ana dinamigi haline getirebilmeliyiz.

9 TKY Arkom; a.g.e.; sayfa: 35.
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politik propaganda ve orgutlenme

icin parti ici egitim

| politik orgiitiin degisen sistem gevresi ve egitim

Politik propaganda, ilgisi beklenen bir segmen blogunun, bir
siyasal vizyonu onaylamasina, bu vizyondan tlreyen siyasal
projelere olumlu oy vermesine ve tim bunlarin sahibi
siyasal orgute karsi olumlu davranista bulunmasina yardimci
olan ve/veya se¢meni bu dogrultuda yonlendiren kisisel ve
orgltsel cabalardir. Ozetle; propagandanin hedefi, siyasal or-
gltdn sistem cevresinde lehte degisiklik yaratiimasidir. Siyasal
orgutin  sistem c¢evresini inceledigimizde ise su Ogeleri
gozleriz:'®
e Siyasal proje arz eden politik 6rgutler ve bireyler
(»»Kamusal mal ve hizmet arz eden politik girisim-
ciler, politikacilar),
e Secmenler veya yurttaglar (=*Kamusal mal ve hiz-
metlerle siyasal projelere talepte bulunan tuketiciler)
e Biirokratlar (=Kamusal mal ve hizmetlerin siparig
listesini, yani butgeyi hazirlayanlar),
e Baski ve cikar gruplan (=Kamusal mal ve hizmet
akisini kendilerine yonlendirmek isteyen bireyler ve
topluluklar).

100 poitik Orgiitiin sistem ¢evresi i¢in bkz: (1) Coskun Can Aktan; Cagdas Liberal
Diisiincede Politik iktisat; 1994; TAKAV Matbaasi; Ankara; sayfa: 131159; (2) Vural
Savas; Anayasal iktisat; 1989; Beta Basim Yaymm Dagitim; istanbul; sayfa: 117,
4649.
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Bu 0Ogeler, siyasal orgitin sistem gevresinde, cikarlarini mak-
simize etme egilimlerine bagl olarak, bir ¢atisma ikliminde
varliklarini strdirdrler. Siyasal 6rgitin gevresindeki gatismanin
boyutlari, vizyon ve projeleri onaylayacak se¢menin yapisal
Ozellikleri, Uretilen siyasal projelerin nitelikleri surekli olarak
degismekte; siyasal 6rguti de bu karsi konulmaz degisime
adeta zorlamaktadir.

Politikacilar, se¢menler, blrokratlar ve baski gruplarindan
olusan sistem c¢evresini siyasal érgdtiin pazar olarak distine-
biliriz. Siyasal propaganda birimi (SPB), gerekli iligkileri kurmak
Uzere siyasal 6rgut ile bu pazar arasinda yer alir. Bu nedenle
sistem gevresinde olusan ¢atismanin ve degisimin ilk muhatabi
siyasal propaganda birimi (SPB)’dir. Bu birimde gérev alanlar,
segmenlerin odak noktasini olusturdugu siyasal proje pazari ile
sistem cevresindeki diger degisimleri yakindan izlemelidirler. Bu
durum, o6zellikle propaganda biriminde yer alan iletisimcilerin
bilgilerini yenilemek, yeni bilgilerle donanmak ve bu yonli ye-
teneklerini gelistirmek igin énlemler almalarini zorunlu kilar. Bir
baska deyisle; genel anlamda politik sdylemin ‘saticilar’ olan
Uye ve gonullilerin egitiimeleri, politik pazarlama iglerinin
orgutin basarisi agisindan daha etkili ve verimli yuritiimesini
saglar.

Politik propaganda surecini ylrutecek olan Uye ve goénullilerin
egitiminden s6z ederken, sadece bu iste yeni gorev alacak birey
ve gruplar kastetmiyor, ayni zamanda halen bu isi yurutmekte
olan deneyimli iletisimcileri de dusunlyorum. Cevrenin bas
dondurucu bir hizla degistigi durumda surekli bilgi yenileme, tim
propaganda gorevlileri icin bir zorunluluktur. Bu anlamda
orgutin politik iletisimcilerinin egitimi, strekli kilinmasi gereken
bir islevdir. Ancak bu alanda goérevlendirilen eski ve yeni Uyelere
uygulanacak egitim siregleri birbirinden farkl olabilir. Yeni tye
ve gonullilere kapsamli bir politika ve iletisim programi uygu-
lanirken, daha deneyimli olan eskilere ‘eksik tamamlayic’’ ve
‘venileyici’ nitelikte bir siyasal propaganda egitimi programi
uygulanabilir.
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SPB’nin egitiminin orgiitlenmesi

isletmelerde satiscilarin egitimi sorunu, genellikle personel ve
satis yoneticilerinin sorumlulugunda ¢oziilir. isletmenin dézel-
ligine gore egitim sorumlulugunu bu ydneticilerden birisi alirken,
digeri onun yardimciigi fonksiyonunu yerine getirir. Ozetle;
olagan igletmelerde satisgi egitimi, birden fazla isletme fonksi-
yonunu ilgilendiren bir konudur.

Kar amacgh olmayan bir isletme olarak degerlendirebilecegimiz
siyasal 6rgutte de propaganda egitimini ¢ok fonksiyonlu bir konu
biciminde ele alabiliriz. Gergekten siyasal egitim islerinden
sorumlu olan ydnetici; oncelikle stratejik ydnetim merkezi
sorumlulari,™®* siyasal proje masalari yoneticileri, siyasal egitim
masasil, siyasal dokiimantasyon ve iletisim teknolojisi gorevlileri
ile yakin iliski kurmak zorundadir. (Bu tir bir gérinum; aklimiza,
“gegici ve surekli nitelikte kurulabilen, bélimler arasinda yatay
ve capraz iligkileri, coklu emir-kumanda iligkilerini temel alan”
matris 6rglit yapisini getirmektedir.loz)

‘propaganda igin egitim’ programlari

Politik propaganda icin egitim ve gelistirmenin amaci, propa-
ganda ve iletisim eylemlerinde godrev alan tim Uye ve
goéndlltlerin, goérevlerini en verimli ve etkili bicimde yapmalarini
saglamaktir. Bu amagla siyasal propaganda gorevlilerinin bil-
gilerinin ve yeteneklerinin gelistiriimesi, huy ve davraniglarinin
iyilestiriimesi hedeflenir.'® Politik propaganda icin egitim pro-
gramlari degisik alanlari igerecek bigimde dizenlenir:

e Siyasete ve siyasal vizyona yonlendirme egitimi,

o Bilgi ve yetenek gelistirme egitimi,

¢ Yoneticilige yonlendirme egitimi,

o ‘Siyasal pazara’ yonlendirme egitimi.

101 {Jlkemizin kosullar1 ve diinya durumu goz Oniine alindiginda; siyasal orgiitiin

yonetim modelinin, kesinlikle bir stratejik yonetim merkezini igermesi gerektigi ortaya
¢ikar.

192 Gmer Dinger; a.g.e.; sayfa: 125127.

103 flhan Cemalcilar, Mehmet Sahin (Ed); Pazarlama; Ocak 1992; Anadolu

Universitesi AOF; Eskisehir; sayfa 228229.
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Siyasete ve siyasal vizyona yonlendirme egitimi. Siyasal
propaganda islerinde ilk kez gdrevlendirilecek Uye veya
goénilliye

(1) 6rgut tizugu,

(2) 6rgit yapisi,

(3) program,

(4) siyasal vizyon ve onu olusturan ilkeler,

(5) birincil siyasal projeler
konularinda temel bilgiler verilir. Bu kapsam, olagan bir Uyenin
sahip olmasi gereken ilk bilgiler diizeyinde baglamali; dzellikle
siyasal vizyonu olusturan temel ilkeler, siyasal sorunlarin
¢6zimuinde kullanilacak yaklasim ve ydntemler, siyasal pro-
jelerin ardindaki fikirler ve (hedef alinacak segmen bloklarinin
ihtiyac ve taleplerine uygun) teknik ayrintilar ile devam etmelidir.

Bilgi ve yetenek gelistirme egitimi. Bu bashk altinda ele
alinan egitimin belli bash konulari sunlardir: Siyasal projeler,
siyasal 6rgutun islevleri ve politikalari, yurttas matrisi ve segmen
davranisi, iletisim psikolojisi, propaganda becerileri...
Siyasal projeler. Propaganda ile goérevli her lye, ilet-
mekle sorumlu oldudu siyasal projelerle ilgili herseyi
6grenmelidir. Bu amagla propaganda gorevlilerine,
anilan projelerin hangi se¢cmen bloklarini etkilediginin,
yurttas ihtiyaclarinin  hangilerini  ve ne oranda
karsiladidinin, projelere iliskin is-zaman planlarinin
neler oldugunun egitimi verilmelidir. SUrekli olarak yeni
projelerin Uretiliyor olmasi, bu tir egitimin dinamizmini
ve surekliligini zorunlu kilar.
Siyasal orgiitiin iglevleri ve politikalari. Siyasal pro-
jeye ve bu projenin ardindaki fikre iliskin egitim
asamasinda, siyasal 6érgutin islevleri ve politikalarina
iliskin bazi bilgiler verilebilir. Ancak propaganda gorev-
lileri; siyasal 6rgute, vizyona, 6rgutin politikalarina, yak-
lasim ve yontemlerine, uygulamalarina iliskin konulari
yeterli ayrintida kavramalidirlar.
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Yurttas matrisi ve segmen davranisi. Politik
propagandaya yonelik orgut ici egitimin en o6nemli
bileseni, etkilenmek ve kazaniimak istenen secmen
blogunun yapi ve davranis 6zelliklerinin taninmasidir.
Ulkemiz niifusu; dogudan batiya, kdyden kente ve
karadan denize olmak Uzere buyuk bir hareketlilik
icindedir. YUksek dogum oraninin da etkileriyle ¢ok hizli
degisen bir demografik yapi gindeme gelmektedir.
Diger yandan hem global hem de yerel konjonkttrin
getirdigi  degisim faktorleri de eklenince, seg¢men
bloklarinin zamanla farklilasan dinamik yapilarinin
kavranmas! zorlagsmaktadir. Ozetle; siyaset alaninda
basari olmak isteyen bir siyasal 6rglt, se¢men
yap|sm|104 ve davranigini ¢ok iyi izlemeli ve
kavramalidir. Ulkenin ihtiyag duydugu reformlari yapa-
bilmek igin gerekli olan buylk siyasal gucu olusturacak
uzlasmanin yolu, segmeni tanimak, anlamak ve acikla-
maktan gecmektedir. Bu baglamda her segmen
blogunun dinamik yapisi, genel davranis 6zellikleri,
degisik propaganda bigimlerine verdigi cevaplar dogru
anlasiimali ve propaganda gérevlilerine dogru igerikte
ve yeterli agirlikta aktariimaldir.

iletisim psikolojisi. Propaganda gérevlilerinin degisik
iletisim ortamlarinda yiz ylze geldikleri segmenler,

194 Dinamik segmen yapisinin siirekli gbzlenebilmesi igin orgiit i¢i ve dis1 kaynaklar

tarafindan yapilan kamuoyu anket ve aragtirmalarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
son derece onemlidir ki bu ¢alismaya sosyopolitik tani (SPT) ¢aligmasi ad1 verilir. Bu
amacla bir se¢men yapisi gozleme ve arastirma masasi olusturulabilir. Bu masanin
gorevi; segmen bloklarmin dinamik yapisini gézlemek ve arastirmak, bu yonlii anket ve
aragtirmalart izleyip gerekli raporlama islevini yerine getirmek vb olabilir.
Propagandaya iliskin matriks érgiit yapisi iginde de bulunmasi gereken bu masa; DIE
tarafindan {retilen belgeler disinda kamuoyu arastirma sirketleri ile diger vakif ve
aragtirmact kisilerin yaptig1 (6zellikle bolgesel ve yerel) ¢aligmalardan yararlanabilir.
[Bu tiir birisi yeni, digeri daha eski iki ilging ¢alisma i¢in bkz: (1) Korkut Boratav;
istanbul ve Anadolu’dan Simf Profilleri; Mart 1995; Tarih Vakfi Yurt Yayinlar;
Istanbul; (2) Emre Kongar; Tiirkiye Uzerine Arastirmalar; 1986; Remzi Kitabevi;
Istanbul.] Diger yandan etnik, dinsel, folklorik, mesleki, (gengler, kadimlar, yashlar vs
gibi) demografik nitelikteki yerel ve merkezi sivil toplum orgiitleri, degisik segmen
bloklarini etkileyen fikir veya davranig onderleri ile yakin iletisim i¢inde bulunulmasi
da yakict 6nemdedir.
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degisik kokenleri ve kimlikleri nedeniyle kendilerine
O6zgu nitelikler tasiyan insanlardir. Bu bireylerin (veya
bloklarin) nasil bir anlama, algilama ve davranis
modeline'® sahip olduklarini, nasil tepki verdiklerini
bilmek (en azindan éngdrebilmek) propaganda gorevlisi
icin  ¢ok o6nemlidir. Siyasal vizyon ve projeyi
pazarlayacak olan iletisim gorevlisi; basarili olabilmek
icin segcmenin kigisel veya grupsal 6zelliklerine, davranis
ve tepki modeline goére mikro stratejiler ve taktikler
Uretmek ve kullanmak zorundadir. (iletisim psikolojisi
acisindan bakildiginda bu mikro strateji ve taktiklerin
kullanilacagi siyasal propaganda c¢alismasi, su ¢
bilesenin birini veya birkagini igerir: bir olayin or-
ganizasyonundan elde edilen genel etkileme, araglarin
kullanim yodunlugundan ve tekrarlardan elde edilen gii¢
etkisi, duygusal kabuli hazirlayan kendine c¢cekme
etkisi.'*)
Propaganda becerileri. Ne yazik ki, iletisim ve siyasal
propagandanin yasamin olagan akigl iginde kendi
kendine 6grenilen bir ‘zenaat’ oldugunu diusinmekte de-
vam ve Israr ediyoruz. Bu konuya daha ciddi (?!) yak-
lasan baz siyasal o&rgltler ise propagandayla ilgili
sorunlarini, yiksek Ucretli reklamcilara havale ederek
cozebileceklerini dusunuyorlar. Her seyden dnce siyasal
propaganda (ve buna iliskin egitim), siyasal &rgut
yasaminin gercekten ciddi bir parcasi olmalidir; ¢linku
propaganda, siyasal 6rgutin

e olmazsa olmaz,

e tUm Uye ve gonillilerce paylasiimasi gere-

ken,
e cagdas iletisim tekniklerini zorunlu kilan,
e csel

195 nsan insana iletisim konusuna iliskin olarak; bana psikoloji okumay1 sevdiren bir

yazarin Gnemli bir kitabindan s6z etmek istiyorum: Dogan Ciiceloglu; Yeniden insan
insana; Eyliil 1993; Remzi Kitabevi; Istanbul.

106 Michel Bongrand; Politikada Pazarlama; Cev: Fatos Ersoy; Aralik 1992; letisim
Yayinlari; Istanbul; sayfa 7780.
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fonksiyonlarindan birisidir. Bu nedenle propaganda, bi-
reylerin dogal beceri ve yeteneklerinden daha c¢ok,
rasyonel ve hedefe yobnelik bir egitim slrecine
dayandirniimalidir.

Yoneticilige yonlendirme egitimi. Siyasal 6rgitin temel fonk-
siyonlarindan birisi olan propaganda, ayni zamanda bir yonetim
konusudur. Siyasal propaganda gorevilisi, yeterli siyasal bilgilen-
meye sahip olmasinin yaninda, bir yonetici gibi disinmeyi ve
davranmayi becerebilmelidir. Gergekten siyasal propagandanin
nesnesini aktaracak olan iletisimci, hem kendi siyasal
propaganda alaninin ve/veya bdlgesinin yiﬁneticisi,107 hem de
ayni alanin politik pazarlama taktisyenidir. Bu nedenle (yetki ve
sorumluluk agirligina da baglh olarak) propaganda gorevlisi, bazi
yOnetsel islevleri bilmek zorundadir. Anilan yénetim goérevleri
sunlardir:

e Propaganda ve iletisimin planlanmasi,

e Taktikler,

e Sorun ¢ozme,

o Degerleme ve denetim.

Propaganda ve iletisimin planlanmasi. Propagan-
danin planlanmasi, éncelikle bu iglevin; politik sosyoloji,
kamuoyu yoklamalari, reklamcilik veya halkla iliskiler
gibi politik propaganda ile iligkili ama resmin tumi
olmayan noktalara sapmasini engeller. Propaganda
gorevlileri, planlama konusunda sirekli olarak egitim
almaldirlar. Bu baglamda se¢men temelinde sonug
alici iletisim plani yapmayi, iletisim strateji ve taktikleri
gelistirmeyi 6grenmelidirler.

Taktikler. Kararlar, programlanmis ve programlan-
mamis olmak Uzere ikiye ayrilirlar. Genellikle program-
lanmamig kararlar, surecin herhangi bir aninda ver-

197 Ozellikle siyasal propagandanin 6nemli bir uygulamasi olan siyasal kampanyalarin

yonetimi gozoniinde alindiginda, bu konunun 6nemi agik¢a ortaya ¢ikar. Bkz: Michel
Bongrand; a.g.e.; sayfa: 1744.
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ilmesi gereken ve ‘pek de durup disinmeye izin ver-
meyen’ dinamik dzellikli olanlardir. Propaganda gorevlisi
ile segcmenin etkilesimli olarak karsi karsiya geldigi
iletisim ortamlarinda sikhkla programlanmamis karar
ihtiyaci dogar. Segmenin beklenmeyen tavri kargisinda
nasil davraniimaldir? Ongériil(e)memis bir davranis
karsisinda iletisimci ne yapmalidir? Propaganda eyle-
minin beklenmeyen bir yéne savrulmasinin dniine nasil
gecilecektir? Anf olarak gelisen karsi-propaganda nasil
goguslenecektir? Propaganda goérevlisinin bu tir durum-
larda gOsterecedi davranislara taktiksel davranislar
(veya kisaca taktik) diyebiliriz. Propaganda alaninda
politik mesaji iletmekle gorevli olan Gye ve gonilliler,
daha deneyimli olan egitimciler tarafinda bu konuda
egitiimelidirler. (Ayrica bu egitim; propaganda sirecinde
olusan beklenmeyen durumlarin tekrarhlik 6zelliklerinin
farkinda olmayi, miimkiinse programlanmamis kararlari
programlanmis  taktikler  haline  getirmeyi de
ogretmelidir.)

Sorun ¢6zme. Problem ¢ézme performansindaki diusik
basari orani, toplumumuzun birincil (kaynak) sorunlari
arasinda 6n sirayl alir. Yaraticiigin benimsenmesi ve
desteklenmesi konusundaki eksikligi de bu baglamda
ele alabiliriz. Sorun ¢ézme yetenedi, politik propaganda
gorevilileri icin yakici 6nemdedir. Siyasal projeye, hedef
segmen bloduna ve olusan anlik duruma gore taktik,
teknik ve islem degistirilebilmesi, ancak vyaratici
iletisimin, gdrevli Gye ve gondulliler tarafindan 6ziimsen-
mesine baglidir. Problem ¢dézme, rol yapma, érnek olay
teknikleri araciligiyla (ve en d&nemlisi propagandayi
yasamin icinde eylemli olarak deneyerek) bu yetenegin
gelistiriimesi saglanmali; gérevlilere bu konularda egitim
verilmelidir.

Degerleme ve denetim. Sorun ¢6zme becerisinin
gelistiriimesi, Oncelikle 6rgat Uyesinin kendisini ve
cevresini degerleyebilmesine baghdir. Kendini deger-
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leme becerisi, devaminda kendini degisen cevresel
kosullara uydurma yetenedinin daha da gelismesine
neden olacaktir. Dogaldir ki; bu denli énemli olan
degerleme ve 6zdenetim yeteneginin kazaniimasi, te-
saduflere birakilamaz; kendini denetleme niteligine
sahip olmasi istenen bir iletisimci, bu yénliu egitim al-
malidir.'®®

‘Siyasal pazara’ yonlendirme egitimi. Pazar, ticari pazarla-
manin énemli terimlerinden biri olarak karsimiza (;lkar.109 Bu an-
lamda pazar, genellikle yapilan arastirmalar ve Grin kavrami te-
melinde tanimlanir. Politika alaninda ise ger¢cek anlamda bir
pazar yoktur; ancak se¢menlerden (= yurttaslardan) s6z edile-
bilir. Bu tr bir politik pazarda somut ve nesnel Urln talebi yerine
oy verecek secmenler vardir. Oy verme yasinda olan segmen
toplulugu, gercek toplam talebi ifade eder. Arz edilen ise segim-
lerde oy isteyen siyasal érgutlerin sundugu vizyon ve siyasal
projelerdir. Dogal olarak ticari pazarda oldugu gibi politik
pazarda da tuketicinin korunmasi (= segmenin yaniltiimamasi),
urtin kalitesi (= siyasal proje kalitesi), rakip saticilar (= rakip
siyasal orgutler) gibi ilgi konulari vardir. Siyasal propagandada
politik pazar gugclerini bilmek ve bu gugcleri dogru degerleyip
yorumlamak c¢ok &nemlidir. Politik pazarin icinde olmak (=
segmenin ve rakiplerin nabizlarini tutmak), pazar gugleriyle ilgili
bilgilerin ele geciriimesini ve pazardaki olaylarin anlasiimasini
kolaylastirir. Propaganda gdérevlisinin egitimi, U¢ ana bashk
altinda toplanabilir:

18 Yine dogaldir ki; siyasal orgiitin kendisi de degerleme ve ézdenetim yetenegine

sahip olmalidir. Ornegin siyasal orgiit, iiyelerinin degerlenmesinde ve orgiitiin daha
yiiksek yonetim (yetki, sorumluluk ve karar) makamlara erismesinde meritokratik
olmalidir. Ancak iyelerin deger, erdem, beceri ve yeteneklerinin 6l¢iim hakkinin kime
ait olacag daha ilging bir sorudur. Ozetle; meritokrasi, ancak demokrasi ile birlikte an-
lamhidir. Ornegin tiiziikle verilmis bile olsa, ancak genel baskanin kullandigi
meritokratik degerleme hakki, ancak genel baskanin kendisi kadar demokratik olabilir.
(Meritokrasi: Mevkinin deger, erdem, beceri ve yetenek ile belirlendigi sistem. Bkz:
Oxford University Press; Oxford Ansiklopedik Sézlilk; 1990; Yilmaz Yaynlari;
Istanbul; sayfa 1074.)

109 Ticari pazarlamanin alt1 6nemli terimi sunlardir: Uriin, pazar, tiiketici, farklihk,
satis ve kar.
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o Siyasal pazar analizi (diger politik 6rgutler, segmen-
ler, burokratlar, baski ve ¢ikar gruplarinin analizi);

e Siyasal rekabet;

o Orgiitiin propaganda (= politik pazarlama) program-
lari.

Bu baglamda iletisimciye, propaganda goérevini etkili ve verimli
bicimde yapabilmesi i¢in kendisine gerekli teknik, arag ve yon-
temler 6gretilmelidir. Siyasal vizyonun ve projelerin talebini et-
kileyen toplumsal, ekonomik ve siyasal gii¢leri tanima, inceleme
ve degerleme yetenegi kazandiriimali; rakip siyasal 6rgutlerin
politik pazardaki tutum, davranis ve eylemlerine iliskin bilgileri
elde etme yollari anlatiimalidir.

siyasal propaganda egitimi ve gelistirme yontemleri

Politik propaganda, (en azindan simdilik) kendi basina bir bilim
veya disiplin degildir; fakat psikoloji, yonetim, pazarlama,
satisgilik, halkla iligkiler, istatistik vb gibi pek c¢ok bilim ve
disiplinle iligkilidir. Bu nedenle siyasal propaganda egitiminde
bilim ve disiplinlere 6zgu aciklik ve ayrintida egitim modellerini
g6zlemlemek mumkin degildir. Satisgilarin kullandigi yaklagim-
lardan esinlenerek, siyasal propaganda egitiminde
kullanilabilecek ydntemleri  bicimsel ve bigcimsel-olmayan
seklinde iki gruba ayirabiliriz. Bigimsel egitim yaklasiminda ayri
ayri bireyler ve gruplara yonelik olmak lizere geleneksel egitim
sureglerinde gozlenen tirde teknikler kullanir. Bunlar arasinda
o6gretmenin anlatici olarak aktif, propaganda gorevlisi olacak
Uyelerin dinleyici olarak pasif olduklari derslik ¢calismalari temel
tekniktir. Bu galismalarda siyasal 6rgitiin program ve tizigine
temel olan politik bilgiler yaninda, rakiplerin siyasal vizyon ve
projeleri ile kamuoyu sorusturmalarinin hazirlanmasi ve
uygulanmasi gibi daha teknik konular da ele alinabilir. Derslikte
yapilabilecek bireysel calismalar arasina, kisa sayilabilecek bir
surede bir siyasal bildirinin veya basin agiklamasinin yazili
olarak hazirlanmasini da ekleyebiliriz; bu metinler, daha sonra
Uyeler arasinda tartisilabilir. Yine Uyelerin pasif izleyici olduklar
(video, film gdsterisi vb gibi) gosteri bicimindeki ¢alismalari da
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bu baglamda distnebiliriz. En énemli ¢galisma bigimlerinden biri
de en c¢ok 15 kisinin katildigi seminerlerdir; karsilasilan
propaganda sorunlari bu seminerlerde ayrintili olarak tartigilir.
15 kisiden daha buylk gruplarla panel galismalari yapilabilir.
Panele katilan uzman kisiler, ortaya atilan konu ve sorunlara
iliskin goéruslerini bildirirler; ardindan izleyicilerin elestirileri ve
gérusleri alinir. Propaganda gorevlisi olacak Uyelerin en ¢ok 5
olmak Uzere gruplanarak siireli 6dev calismasi yapmalari
disunulebilir. Her gruba bir sorun veya konu verilerek (6rnegin
1530 guin gibi) belli bir sire sonra ¢ézim o6nerileri getirmeleri
istenir. Onerilerin sunulusu, bir yazili rapor ve ardindan uygun
bicimde s6zli bir sunus olabilir. Bdyle bir ¢alismada Uyeler;
tepegdz, slayt makinasi, kamera, video, bilgisayar, faks vb gibi
araclari kullanmaya tesvik edilmelidir. Odev galismasinin ve
ardindaki sunusun amaci, Uyelerin yaratici goris ve teknikler
gelistirmeleridir. Ornek olay ¢alismasi, satisgilarin da kullandigi
onemli bir egitim yontemidir. Bu galismada bir grup Uyeye, bir
se¢men bloguyla ilgili batiin gerekli bilgiler verilir. Politik alanda
varolan rakip diger siyasal vizyon ve drgutler de hatirlatilir. Bu
kosullar altinda hedef segmen bloguna yonelik bir propaganda
calismasinin nasil basarili olacagi sorgulanir. Yine 6rnek olay
calismasi kapsaminda su tir ornekler Gizerinde de galisilabilir:
Verilen bir adayin veya siyasal projenin pazarlanmasi, rakiplerin
belli propaganda calismalarina ‘kargi propaganda’ galismasi ile
cevap verilmesi, herhangi bir 6zel giin veya hafta ile ilgili kam-
panya hazirlanip yonetilmesi vb gibi. Uye gruplari ile yapilan bir
diger calisma ise problem ¢6zme seanslaridir. Béyle bir se-
ansta tum gruplara tek bir ‘siyasal propaganda problemi’ verilir
ve degisik ¢c6zim oOnerileri bulmalari istenir. Calisma sonunda
en iyi ¢dzimu bulmak Uzere Oneriler Uzerinde tar‘uslllr.110 Rol

10 problem ¢ozmeye yonelik ilging ¢aligma bigimlerinden birisi de arama

konferansidir. Siyasal propaganda ve egitim alanlarindaki uygulamalarinin ilging
sonuglar verecegini diisliniiyorum. “Arama konferansini problem ¢6zmeye yonelik
katilimli bir planlama metodolojisi olarak tanimlayabiliriz. Metodolojinin &ngordiigii
belirli yapist olan bir siireg igerisinde gruplar, en ideal gelecekleri ve o gelecegi ortaya
¢ikartacak yaratici stratejileri, igbirlik¢i bir tutumla tasarlarlar. 2,53 giin siiren arama
konferans: siirecine 3540 kisi katilabilir. Genelden ozele dogru gidilir ve evvelden
tanimlanmis ‘konferans gorevi’ tamamlaninca sona erer.” Bkz: Oguz Babiiroglu ve
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yapma, grup halinde yapilabilecek en ilgin¢g propaganda egitimi
calismalarindan birisidir. Bu ¢alismada birkag Uye, bir iletisim
ortamini rol yaparak canlandirirlar. Uyelerin bazilar degisik
segmen bloklarini temsil ederken bazilar rakip Orgit uyesi
bakis acisiyla ¢calismaya katilirlar. Siyasal 6rguti temsil eden
Uyeler, bu rahatsiz iletisim ortaminin Ustesinden gelip politik
mesajlarini basari ile iletmeye caligirlar. Oyunun sonunda
izleyiciler; elestiri, goriis ve onerilerini getirirler. Ozellikle siyasal
vizyon ve projeler konusunda slogan bulma ve slogan iyilestirme
gibi orneklerde yararh olabilecek beyin firtinasi seanslari da
propaganda egitiminde kullanilabilecek tekniklerden birisidir.***
Ozgiin siyasal kampanyalar hazirlanirken beyin firtinasi
tekniklerinin kullanilmasi hayli etkili ve yararli olabilir. Yine
siyasal kampanya turinde bir siyasal proje olarak algilanabilen
calismalarda kalite t;;emberleri112 araciligi ile yapilan isin
iyilestirimesine katki konulabilir.

Bicimsel-olmayan egitim yaklasiminin hedefi, egitimi dogrudan
yasamin icinde verebilmektir. Ornegin propaganda yoneticisi ile
iletisimci  Uyeler arasindaki iligkiler; Uyelerin  bilgilerini,
yeteneklerini ve davranislarini gelistirmelerinde 6nemli bir rol
oynar. YOnetici, propaganda gorevlisi Uyelerle iligkilerin bizatihi
bir egitim yontemi oldugunu kavramal ve bu iliskilerin saglikl
yurimesi igin gerekli 6zeni gostermelidir. Bigimsel olmayan
propaganda egitiminin temel yontemi, genel anlamda se¢men
ziyaretleridir. Propaganda ydneticisi, egitim sonunda bu konuda
gorevlendirilecek Uye ve gonlllilerle saptanan bdlge (veya
alanda) dolasarak sec¢cmenleri ziyaret etmelidir. Ziyaretlerin
tamamlanmasindan sonra yoOnetici ile aday gorevliler, ortaya

arkadaslar1 (Ankara Rotaract Kuliibii); Arama Konferansi; Ekim 1991; Ankara Rota-
ract Kuliibii; Konferans Kuliibii; Konferans Notu; Kapadokya Perisya Oteli; sayfa: 9.
111 . . .. . . .
Beyin firtinasi, kalite ¢emberleri ile (nenedennezamanneredenasilkim analizi, veri
toplama teknikleri, Pareto analizi, nedensonug analizi vb gibi) diger sorun ¢ézme ve
onleme teknikleri konusunda bkz: A. Zeynep Diiren; Isletmelerde Kalite Cemberleri;
1990; Evrim Basim Yayim Dagitim; Istanbul; sayfa: 4070, 7083.
112 . . e . e 1 . . . e
Kalite ¢gemberlerinin egitimine iliskin bazi siireglerin, siyasal propaganda egitimi
amaciyla da kullanilabilecegini santyorum. Kalite ¢emberlerinin yorumlanarak siyaset
alaninda kullanimi igin daha fazla galigmaya ihtiyag var.
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¢ikan durumu tartismali ve gerekirse ¢6zUm o6nerileri gelistir-
meye c¢alismalidirlar. Ziyaretlerin konusu olan se¢men blok-
larina su oOrnekleri verebiliriz: Etnik, dinsel, folklorik, mesleki,
demografik vb sivil toplum &rgutlerini ziyaret; mahalle, kdy ve
ilcelerdeki segmenleri ziyaret; gorls, tutum ve davranisg énderi
konumunda olan yurttaglari ziyaret; kahvehane, digin evi,
hasta vb ziyaretleri; grev, kongre vb toplumsal eylem vyeri zi-
yaretleri; 6zel gunler nedeniyle ilgili 6érgit ve bireylere yapilan
ziyaretler; basin ve medya mensubu kisilerle yorumculari ve
kése yazarlarini ziyaret; aydinlari ve bilim-sanat-kltir-spor
insanlarini  ziyaret; proje ve fikir katkisinda bulunabilecek
birokratlari ziyaret... (Bu g¢alismalarin tamaminda egitim amaci
yaninda sunlar hedeflenmelidir; (1) Oyu olumlu olan se¢gmenin
rahatlatiimasi, (2) Teredditlli olan segmenin kazaniimasi, (3)
Rakibi destekleyen segmenlerde suphe uyandirilmasi.)
Propaganda gorevlilerinin egitimi, siyasal 0rgut disindaki
olanaklardan yararlanarak da yapilabilir. Ornegin siyasal orgit
Uyesi olan kisilerin (ya da bu kisilerin firmalarinin) dizenledigi
(satisci egitimine yonelik) kurs ve seminer galismalarina lye ve
gonulldlerin katilmasi saglanabilir.
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NOTLAR:
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segcmen davranisini
anlamak, aciklamak,
ongormek ve etkilemek

|segmeni tanimak, 6ziimsemek ve agiklamak gerekiyor |
Demokratik bir iklimde yasayan siyasal Orgutin ozlemi;
vizyonunun, siyasal projelerinin ve bunlarin ardindaki
fikirlerin, secmen tarafindan onaylanmasidir. Seg¢menin,

elde ettigi bilgilere dayanarak herhangi bir siyasal projeye
(olumlu veya olumsuz oy ile ya da kayitsiz kalarak) verdigi ce-
vaba se¢menin onay davranigi veya kisaca se¢men davranigi
diyebiliriz.113 Secmenin, demokratik siyasal sistemde karar prob-
leminin odak noktasi olugu, onun davranis sistematiginin
incelenmesini, arastiriimasini ve ge¢mis tutumunun odlgilerek
gelecekteki davraniglarinin ongorulebilmesini gerekli
kilmaktadir. insan olarak segcmeni kendi kalite odagina koymak
isteyen bir siyasal 6rgitin, bu galigmalar araciligiyla se¢gmeni
¢ok daha iyi taniyacagi, anlayacagi ve 6zimseyecegi agiktir:

o Siyasal projenin ilkesel misyonu, yurttas ihtiyaglarinin tatmini-
dir. Hizli bir kiresel yaris ortaminda, kisith kaynaklarin
baskisi altinda; siyasal proje kalitesi, 6ncelikle onu tiiketecek
olan segcmenin daha iyi taninmasi ile etkili ve verimli bigimde
artirilabilir.

13 By konunun igletmeler ve pazarlama agisindan degerlendirilmesi i¢in bkz: Muhittin

Karabulut; Tiiketici Davrams1 (Pazarlama Yeniliklerinin Kabulii ve Yayilis); 1985;
Istanbul Universitesi Isletme Iktisad: Enstitiisii; Istanbul. Ayrica bkz: ilhan Cemalcilar,
Mehmet Sahin (Ed); a.g.e. Yine bkz: [lhan Cemalcilar, Hikmet Secim (Ed), ...; a.g.e.
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e Her siyasal orgut, segmenlerde doygunluk yaratacak bir poli-
tik pazarlama karmasi*** gelistirmek zorundadir. Hangi pro-
jenin, hangi se¢men blogunda ne diizeyde doygunluk yara-
tacagini dngoérebilmek; siyasal projelerin 6nceliklenmesinde,
kisith kaynaklarin projelere dagihminda, optimal is-zaman
planlarinin yapiminda yakici énemdedir. Ozetle; neden-
nezaman-nerede-nasil-nekadar sorularinin uygun cevaplari,
segmen davranisinin dogru anlasilmasinda gizlidir.

e Siyasal o6rgitin nihai basarisi, segmenlerin propaganda
calismalarina karsi gosterdikleri tepkilere baghdir. Segmen
davranisinin ongorulebilmesi, basarili propaganda
calismasinin dnkosuludur.

e Siyasal o6rgutin kendini yenilemedeki basarisi; segmenin
degisim gldusu, yoni ve hizini kavramasi ile gok yakindan
ilgilidir. Oliimsiizliigii yakalamak isteyen siyasal érgiit, 6nce-
likle zamanin ve se¢menin ruhunu taniyip yakalamayi, bunu
strekli kilmayi becerebilmelidir.

Oncelikle segmen davranisinin agiklanmasini saglayacak olan
calismalar, bu davranigin olugsmasinda etkili olan bagimli
degiskenler (= guduleyici faktorler) ve bagimsiz dediskenler (=
pazarlama karmasi ile sosyokultirel faktérler) arasindaki
iliskinin nitelik ve buyUkligunin ortaya konulmasiyla basariya
ulagabilir. (Se¢gmen davranisinin belilenmesine etki yapan
ogeler arasinda demografik, fiziksel ve ekonomik faktorleri de
katabiliriz.) Siyasal pazarlama karmasi ile sosyokdltirel faktor-
leri sOyle 6zetleyebiliriz: (1,) Siyasal proje; (1,) Siyasal projenin
fiyati (= olumlu oy + aci regete); (1.) Siyasal orgutlilik dizeyi;
(14) Siyasal propagandaya iligkin iletisim suregleri; (2) Aile,
danisma gruplari, fikir-hareket-davranis 6nderleri, toplumsal

114 Isletmelerde mal, dagitim, fiyat ve tutundurma ile ilgili eylemler pazarlama karmast

eylemleri olarak bilinirler. Degisimi kolayca gergeklestirebilmek i¢in bu dort eylem,
pazarin Ozelliklerine uygun olarak biraraya getirilir. Politik alanda ise pazarlama
karmasinin birinci elemani siyasal projedir. Se¢menin projeye verecegi olumlu oy ve
bu onaylamanin ardindan (kazanacaklari yaninda) katlanacagi ac: regete, projenin
fiyatidir. Pazarlama karmasinin dagitim eylemi, siyasal orgiitliiliik diizeyini ifade eder.
Siyasal alanda tutundurma eylemi ise siyasal propagandaya iliskin iletigim siireglerine
kars1 diiger.
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sinif ve kdltir gibi toplumsal faktorler. Gudiileyici faktorler ise
sunlardir: (1) ihtiyag, (2) Gudileme (= motivasyon), (3)
Algilama, (4) Tutum ve inanglar, (5) Kisilik ve kimlik, (6) Oz-
imge,115 (7) Ogrenme siireci. Se¢menin onay davranisinin
olusumunda bagdimsiz degiskenler (= pazarlama karmasi ve
sosyokulturel faktorler), bagimli degiskenleri (= guduleyici
faktorleri) harekete gecirmektedir.**®

Secmenin onay davranigini etkileyen faktorlerin bir baska
siniflamasini séyle 6ngdrebiliriz: (1) Bireysel faktorler (yas, cinsi-
yet, aile durumu, meslek, 6grenim dizeyi, gelir dizeyi, ...), (2)
Ekonomik faktorler, (3) Psikolojik faktorler (6grenme, giidileme,
kisilik, algilama, tutum ve inanglar, 6z-imge), (4) Sosyolojik fak-
torler (kdltur, toplumsal siniflar,...).

Se¢menin onay davranigini etkileyen bireysel faktorler.
Sec¢menin onay davranisini etkileyen yas, aile durumu, 6grenim
dizeyi, meslek, gelir dizeyi gibi faktdrler segmenin demografik
ozelliklerini belirlerler. Oncelikle, belli bir yagin altinda olan yurt-
taslar, siyasal olarak etkilenir, fakat yasalar geregdi se¢gmen 6zel-
ligine sahip olamazlar. Se¢men olma yasi altindaki geng yurt-
taslara yapilan ‘yatinm’, siyasal 6rgltin gelecegine yapilan
yatinmdir. Diger yandan yas kategorilerine bagli olarak se¢cmen
davranigi farkliliklar gésterebilir. Ornegin; geng yaslarda radikal
degisimci projeleri onaylayan bir kisi, yasaminin ilerleyen
asamalarinda yasinin verdigi agirlasma egilimi ile ‘muhafazakar’
kalmay tercih edebilir. Yine ayni temadan hareketle (6rnegin
cinsiyete gore etkililigi farkl projeler s6z konusu oldugunda)
segmenin  cinsiyet farkliliginin  da onay davranisina
yansiyacagini dusinebiliriz. Segmenlerin meslekleri ve 6grenim
diizeyleri, belli projelere karsi ihtiyag ve istek yaratabilir. Bir
tarim iscisi ile bir 6grencinin, dogaldir ki, siyasal proje talepleri,

Y5 Bzimge: Kisinin kendisi hakkindaki goriisii.

116 Anlagilacagr gibi bu faktorlerin kabulii ve bu bigimde siniflandirilmasi, daha 6nceki
bilgilerimize, varsayimlarimiza ve sezgilerimize dayali bir hipotez (ayni zamanda
agiklayici sozel bir model prototipi) niteligindedir. Bu makalenin amaci, bu énermenin
dogrulugunun sinanmasi ve yeni bir agiklama ve 6ngérii modelinin aranmasidir.
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muhtemelen iliskili ama tumiyle ayni olmayacaktir. Ayrica
se¢cmenlerin 6grenim dizeyleri yukseldikge ihtiyaglar ve istekleri
de giderek artar ve siyasal proje talepleri c¢esitlenir.
Onaylayacagd! siyasal projelerin segiminde, hi¢ kuskusuz,
segmenin gelir durumu gok énemli bir role sahiptir. Ornegin liiks
mallarin fiyatlarinin ylikselmesine neden olan bir siyasal proje,
dislik gelir dilimlerinde etkili olmaz, fakat ylksek gelirlilerin
secmen davraniglarini degistirir; temel mallarin fiyatlarindaki
artis ise dusuk gelirlilerdeki tercih degisikligine karsin yiksek
gelir gruplarinin onay davraniglarinda etki yaratmaz. Yine
secmenin harcamalarini (dolayisiyla gelir diizeyini) dogrudan
etkileyen kredi-faiz diizeninde degisiklik yapan bir siyasal proje,
Ureticisi olan siyasal 6rglte karsi segmenin onay davranisinda
da degisiklik yaratacaktir. Diger yandan varolan gelirleriyle
intiyac ve isteklerini kargilamaya ydnelik eylemleri, hane
halklarinin harcama modelini ortaya koyar. Bu modelin
incelenmesi ile, yurttaslarin ihtiyag ve istekleri gézlenerek gele-
cekte buna bagl segmen davraniglari 6ngoérulebilir.

Se¢menin onay davranigini etkileyen ekonomik faktorler.
Klasik iktisatgilara gore insan, ekonomik ve rasyonel (homo
economicus) bir varliktir; “...bu ilkeye goére ekonomik birimler
(Ureticiler ve tiketiciler), ekonomik faaliyet ve kararlarinda
kendi Ozel c¢ikarlarini maksimize etmeye gayret ederler.
...Virginia Okulu liberalleri, homo economicus ilkesinin sadece
piyasa mibadelesi igin degil ayni zamanda politik mibadele igin
de gegerli oldugunu savunurlar. Bu liberal dugtnlrlere goére
politik mubadele igerisinde politikacilar, birokratlar, ¢ikar ve
baski gruplari ve segmenler kendi 6zel cikarlarinin pesinde
kosarlar. ...Piyasada mal ve hizmet arz eden dUretici ve
mitesebbisi, Uretimde ya da yatinmda bulunmaya iten temel
cikar motivasyonu ‘kardir. Ozel mitesebbis kéar saglaya-
mayacag! bir alanda yatirmda ve Uretimde bulunmaz. Ancak,
mutesebbis kar pesinde kosarken toplum cikarina da hizmet
etmis olmaz m1? Adam Smith’in Gériinmez El adini verdigi 6zel
cikar maksimizasyonu sonugta toplumsal yarara donusir.
...Ayni sekilde piyasada tlketici, kendisine en c¢ok fayda
saglayacak, kaliteli ve ucuz mal satin almaya gayret eder.
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...Politik diizen igerisinde bireyler farkli bir motivasyonla mi
hareket ederler? ...Ornegin politikaciyi ele alalim. iktidari elinde
bulunduran politikaci ya da onun uyesi bulundugdu siyasal parti,
‘politik mitesebbis’tir. ...Politikaci Uretim kararini segmen ter-
cihlerine gore belirler. ...Politikaci i¢in en iyi politika, segimi
kazandiracak politikalar yarurlige koymaktir. ...Politik dizende
bir diger aktér de politikacinin emrinde c¢alisan, iktisat politi-
kalarini olusturan ve uygulayan ve en énemlisi butgeyi tanzim
eden burokrasidir. Biirokratlar i¢in de bir ¢gikar motivasyonu s6z
konusudur. Goéreve devam edebilmeleri igin, politikacilarin is-
tekleri dogrultusunda butgenin blyukligini artirmalar gerekir.
...Cikar ve baski gruplan da politik surecte kendi 6zel gikar-
larinin pesinde kosarlar. Adindan anlasildigi gibi ¢ikar gruplari
siyasal iktidari ve burokrasiyi kendi ¢ikarlari dogrultusunda et-
kileyerek haksiz kar, bir diger ifadeyle ‘rant’ saglamaya calisir-
lar. ...Politikacityr bdyle 6zel bir ¢ikar maksimizasyonuna (oy
maksimizasyonuna) iten neden sec¢menlerin 6zel cikarlardir.
Secmenler, prensip olarak kamusal mal ve hizmetlerden
saglayacagi faydayr maksimize etmeye gayret ederler. Ancak
piyasa mubadelesinden farkh olarak, politik mibadele igerisinde
se¢menler ¢cogunlukla kamusal mal ve hizmet ‘satin alan’ degil
ona talepte bulunan konumundadir. Segmenler, direkt maliyeti
olmayan (kendisine vergi yukiu getirmeyen) kamusal mal ve
hizmetlerin artirlmasini isterler. Bu motivasyon, politikaciyi
kamu harcamalarini artirmaya sevk eder. Ancak politikaci oy
kaybetmemek igin harcamalari artirirken bunu vergiden ziyade
vergi digi gelirlerle finanse etmeye ¢alisir. ...Sonug olarak sunu
soyleyebiliriz. Gerek piyasa dizeninde ve gerekse politik
dizende ... esasen bir homo economicus motivasyonu
gec,:erlidir.”117

el Coskun Can Aktan; Gerg¢ek Liberalizm Nedir?; 1994; 1. Baski;; T Yayinlary

Istanbul; sayfa: 8389. Ayrica ‘catallactics’ (=Politika da bir miibadeledir) i¢in bkz:
Vural Savas ; a.g.e.; sayfa: 4649.
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PiYASA DUZENI AMAG

Ureticiler Kéar maksimizasyonu
Tuketiciler Fayda maksimizasyonu
POLITIK DUZEN AMAG

Politikacilar Oy maksimizasyonu
Burokratlar Bitge maksimizasyonu
Cikar ve baski gruplari Rant maksimizasyonu
Segmenler Fayda maksimizasyonu

Yine homo economicus kavramindan vyararlanarak se¢men
davranisini bir de marjinal fayda kurami agisindan degerlendi-
relim. Marjinal fayda kuramina goére; bir tiketici, bir malin tuket-
tigi biriminden elde ettidi marjinal fayda (= doygunluk), ayni fi-
yata baska bir maldan elde edecegi marjinal faydaya (=
doygunluga) esit oluncaya dek o maldan satin alir. Simdi homo
economicus kabuliind, Virginia Okulu liberallerinin yaklagim-
larini ve marjinal fayda kuramini géz 6nunde bulundurarak
segmen davranisi hipotezimizi yazalim: “Bir se¢menin bir siyasal
proje (reticisinden (6dedigi ‘aci recete’ karsiliginda) elde ettigi
clkar, rakip siyasal proje lreticisinden elde edecegdi ¢ikarin bek-
lenen degerinden bliyiik oldugu stirece, o siyasal 6rglite oy ve
onay vermeye devam eder.” Hipotez, asagidaki tabloda
Ozetlenmistir.

DURUM ( Eger ... ise) TUKETICININ SATIN ALDIGI MAL
MarjinalFayda: > Maly
MarjinalFayda,
MarjinalFayda; = Herhangi biri (Diger faktorler etkili olur)
MarjinalFayda,
MarjinalFayda; < Mal
MarjinalFayda,
DURUM ( Eger ... ise ) SECMENIN ONAYLADIGI ORGUT
Cikary > Cikar, SiyasiOrgit;
Cikary = Cikary Herhangi biri (Diger faktorler etkili olur)
Cikary < Cikar, SiyasiOrgiit,
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Yukarida agiklandigi gibi, tabloda verilen yaklasim su varsayim-
lara dayandiriimistir: (1) Tiketici (= se¢men), sahip oldugu kay-
naklarin siniri iginde yarari (® doygunlugu) her zaman en (st
diizeye gikarmaya galisir. (2) Tuketici (= segmen), ihtiyaglarini
giderecek tum kaynaklar bilir. (3) Tlketici (® segmen), daima
rasyonel (akilci) davranir. Yukaridaki yaklasimin segmen
davranisini agiklamaktaki sikintili yoni de zaten bu varsayimlar-
dan kaynaklanmaktadir. Oncelikle; segcmen, tercihlerinde gogu
zaman rasyonel davranmamaktadir; ya rasyonel davranma be-
cerisine sahip degildir ya da bu beceriyi kullanamamaktadir. Bu
durum, insanimizin kaynak sorunlarindan birisidir. ikincisi;
se¢gmenin rasyonel davranabilmesi igin erigilebilir uzaklikta
yeterli bilgi yoktur; bu duruma ‘rasyonel segmen bilgisizligi’
denir.  Uglinciisii; secmenlerin  davranislarinda  ‘belesci
motivasyonu’ egemendir; buna ‘rasyonel se¢men ilgisizligi’ adini
verebiliriz. Segmen, oylamada bulunsa da bulunmasa da (yani
katilim bicimi ve dizeyi ne olursa olsun) kendisine kamusal mal
ve hizmetlerin arz edileceginden emindir.™'® Dérdiinciisi;
politikaci (ve genelde siyasal dizen), se¢cmene karsi durlst,
ahlakli, acik ve saydam degildir; segmeni yaniltmanin, politikaci
icin tekrar secilmeme riskinden bagka bir cezasi yoktur.
Besincisi; se¢men, ‘siyasal bellek zafiyeti hastalidina
tutulmustur; bir dénem 6nceye ait olumsuz uygulamalari bir
dénem sonra kolaylikla unutmaktadir. Daha da koétisu; ‘girkin
politikacl’, se¢menin bu 06zelligini iyi bilmekte ve siklikla bu
durumu kendi lehine kullanmaktadir. Altincisi; gerek marjinal
fayday! gerekse bir siyasal projeden elde edilecek doygunlugu
o6lcmek zordur; ayrica gelecekteki doygunlugun &l¢isuni
dnceden kestirmek hemen hemen mimkiin degildir. Ozetle;
segmen davranisini mikro ekonomik faktérlerle modelleme
yaklagimi, statiiko nedeniyle tam basarili olmamakla birlikte
aciklayici ve Ogretici 6zellikleri nedeniyle hayli fonksiyoneldir.
Gergekten sec¢menin, timuiyle mikro ekonomik guddlerin

118 varolan durumda; genel ve yerel segimlerde oy kullanmayanlara verilen para cezas,

demokratik katilim gudiisiinden, ne yazik ki, daha etkili olmaktadir. Sivil toplum
orgiitlerine {iye olmayan, okulaile birligi toplantisina katilmayan, apartman yonetim
toplantisini  onemsemeyen yurttagin temel karakter Ogesi, yine hep beles¢i
motivasyonudur.
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etkisiyle hareket ettigini varsayan bu yaklasimdan bazi agiklayici
vurgular yakalamamiz mimkudndar:

Siyasal projenin fiyati veya bu proje karsiiginda 6denecek
acl regetenin segmene getirdigi yik azaldik¢a, projenin ala-
cag! olumlu destek miktari artar. Politikacinin popilizme ve
altruizme savrulmasinin altindaki nedenlerden birisi budur.
Benzer sorunlari ¢ozmek Uzere degisik siyasal orgutler ta-
rafindan o6nerilen rakip siyasal projelere ikame edilebilir
siyasal projeler denir. Ornegin; toplumun egitim diizeyini
yukseltmek icin 6nerilen devletci ve liberal yaklasimli egitim
projeleri, rakip ve ikame edilebilir siyasal projelerdir. Diger
yandan o&gretmen Ucretlerinin artirlmasini hedefleyen bir
proje ise bu egitim projesinin tamamlayicisidir. Bir siyasal
o6rgitin herhangi bir projesinin segmene olan maliyetini
dusurmesi, rakip siyasal orgutleri de benzer projelerde bu
yonlu degisiklik yapmaya zorlar. Bu nedenle bir siyasal
orgutin oy artirmaya yodnelik popdlist, oportunist ve altruist
edilimleri, siyasal ahlagini givence altina alamamis diger
siyasal olusumlari da poplilist ve altruist batakliga ceker.'*®
Diger yandan se¢mene olan toplumsal maliyeti digurdlmuas
bir siyasal proje, bu projenin tamamlayicisi olan projelerin de
maliyetinin duslrtlmesi ydnunde zorlayici etki yapabilir.
Ozetle; popllizm ve altruizm, epidemik 6zellige (= salgin
haline dénisme 6zelligine) sahiptir.

Secmenin egditim dizeyinde, demokratik siyasal kulturinde,
gelir ortalamasinda ve harcama modelindeki olumlu reel
gelismeler, secmen tarafindan talep edilen ve onaylanan
projelerin genel kalite dizeyinin yikselmesine yol acar. Proje
kalite dUzeyinin artmasi, bir geri besleme olarak populizm ve
altruizm egilimlerinin gerilemesine neden olur.

Siyasal 6rgutiin se¢gmene sundugu projeyi anlatma ve agik-
lama (= propaganda ve iletisim) ¢abalari arttikga, segmenin
katihm diizeyi ile birlikte siyasal proje kalitesi yukselir; bu
arada onaylanan siyasal proje sayisi da artar.

119

Siyasal ahlaki fopyekiin glivence altina almanin yolu, degisim motivasyonuna igsel

olarak sahip olan ve tim toplumu igine alan radikal demokrat iklimi olusturmaktan
gecmektedir.
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Sec¢menin onay davranigini etkileyen psikolojik faktorler.

Segmenin davranisini etkileyen cesitli psikolojik faktérlerden s6z

edilebilir: ihtiyaclar, gidiler, algilar, tutum ve inanglar, kisilik ve

kimlik, 6grenme sureci vb...

o lntiyaglar. Bir siyasal 6rgiitin programinin  kaynagi,
yurttaglarin ihtiyaglaridir.  Siyasal projeler aracihgi ile
yurttasin ihtiyag ve isteklerinin tatmini, siyasal érgut mi-
syonunun temelini olusturmalidir. Ozetle; bir siyasal proje,
segmenin ihtiyaglarinin taninip agiklanmasina veya tatminine
yonelik yorumudur. Seg¢menin ihtiyaglari; biyolojik ve
psikolojik gibi icsel ve demografik, toplumsal gibi digsal
nedenlerle degisiklige ugrar; bu degisim olgusu, segmenin
kararli denge durumunu bozar. Segmenin bu ihtiyaglarina
cevap aramasi, ayni zamanda onun politik alanda (elindeki
onay mekanizmasinin gucuyle) yeni bir kararli denge noktasi
arayisi anlamina gelir.

e Ihtiyaclar, ancak segmenin kendi degerler sistemi iginde bir
anlam tagir. Bu nedenle se¢gmenin degerler sisteminden
bagimsiz olarak ihtiyaclardan s6z etmek miumkin dedgildir.
intiyaglarin ¢éziime yonelik yorumu olan siyasal projelerin al-
gillanmasi da bu degerler sistemine bagli olarak gerceklesir.
Diger yandan herhangi bir siyasal projenin se¢men ihti-
yaclarini tatmin etmesi; ilgili ihtiyacin turine, siddetine ve
diger guduleyici faktorler Uzerindeki dolayl etkisine, siyasal
projenin sunulug bicimine ve ortamina oldugu kadar, belki
daha da dnemlisi, bu degerler sistemini ne bicimde et-
kiledigine baghdir.

e Secmenin ihtiyacinin tatminine yonelik olmasi, siyasal pro-
jenin, secmen tarafindan ‘kayitsiz sartsiz’ onaylanacagi an-
lamina gelmez. Ozellikle segmenin birden fazla ihtiyaci s6z
konusu olur ve se¢men, bu ihtiyaglarini tek bir siyasal o6r-
gutdn projeleri ile tatmin edemezse, bu durumda ihtiyaclarini
nitelik ve siddet olarak éncelik sirasina dizecek ve buna gdre
onay karari verecektir. Siyasal propagandanin basarisi, bu
oncelikler ve uygun bulunan ¢dzimler listesini ne denli
etkileyebildigine gore belirlenecektir. Bu ise siyasal érgltin
projeler demetinin  dider projelere oranla ihtiyac
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karsilamadaki goéreceli UstlnlUkleri; igeriklerinin toplumsal
somutlugu; projeleme yaklagsiminin acikligi, saydamligi ve
katilimcihgi;  projelerin  segmenin  degerler sistemine
uygunlugu ve yatkinligi ile gok yakindan ilgilidir.

o Heterojen bir gériinti veren toplumda segmenin ihtiyaglarinin
ve elindeki kisith kaynaklarla bu ihtiyaglari karsilamak igin
aradigi ¢ézimlerin gelismesi son derece olagandir. Bu du-
rumda yine ihtiyaglara ve ¢d6zim o6neren siyasal projelere
yonelik bir se¢gmen davranigi gelistiriimesi s6z konusu
olacaktir. Grilere yatkinhgi olmayan ‘evet-hayir
demokrasilerinde™ bu davranis, genellikle toplumun ve bi-
reyin fanatik-nevrotik 6zelliklerine gére belirlenir. Toplumsal
gerginligin asin  arttg™®* bir iklimde segmenin onay
davranisi; fanatik yénelme, nevrotik gatisma veya paranoyak
kagcinma bigiminde ortaya g:lkabilir.122 Ozellikle se¢men
ihtiyaclarinin g¢atismasi durumunda, bu ihtiyaclarin kisitl
kaynaklarla tatminine ydnelik ¢6zim surecinde, siyasal
drgiite dnemli gérev ve sorumluluklar diismektedir. intiyaclar
¢atismasinin ¢6zim anahtari, siyasal 6rgitin sonuna dek
savunmasi ve aramasl gereken katilim ve uzlasmadir.'*®

120 Tinag Titiz; EvetHayir Demokrasisi; 1994; inkilap Kitabevi; istanbul; sayfa: 68.
21 {Jlkemizde toplumsal gerginligin artmasi egilimini kendiliginden bir yonelim olarak
anlamamak gerekir. Bu tirmanma da dis dinamikler yaninda, baz1 ‘yerli’ kesimlerin
bilingli ¢abalar1 vardir. Ozellikle Dogu ve Giineydogu’da oldugu gibi, dinsel ve etnik
alt kimlikli bloklarda hizli oy kaybina ugrayan, ézellikle ‘milliyet¢i’ ve ‘milliyetgisolcu
(?!)’ siyasal orgiitler; i¢ gerginligi, catismay1 ve farklilasmay1 abartip koriikleyerek
diger yorelerdeki oylarini fanatik yonlenme yaratarak maksimize etme egilimi
i¢indedirler.

122 Fanatik yonelme; asirt milliyetgilik, din devleti yandashgi gibi radikal siyasal
kanatlara dogru olmaktadir. Nevrotik ¢atisma; kendisini, bireysel i¢c uzlagmazlik,
hizipgilik, grup icinde siirekli rahatsizlik yaratma ve ¢ok Ozel hallerde de terdr ve
illegalite yandagligi bi¢iminde ortaya koymaktadir. Paranoyak kaginma ise
antidemokratik diizenden olumlu bekleyislerini kaybetmekten, pek ¢ok kez yaniltilmig
olmanm verdigi trkeklik ve kuskuculuktan kaynaklanmaktadir; kaosa savrulma
egiliminde olan nevrotik ¢atigmanin pasif bigimidir.

123 Kamuoyu; oy ve rant kaygilari ile tilkedeki kimlikler aras1 gerginligi tirmandiran,
hasimlik ve i¢ ¢atigmayi koriikleyen politikacilart kinama ve teshir ve izole etme
anlayigimni ivedilikle edinmelidir. Toplumsal hosgdrii ve yumusama, Tirkiye gibi ¢ok
kimlikli toplumlar i¢in vazgegilmez unsurlardir.
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e Segmen ihtiyaclarinin siyasal projelerle tatmini surecinde
siyasal 6rgutin yapabilecedi en blylk hata, segmene gegici
ve sahte mutluluklar sunma girigsimleridir. Se¢menin bu
sahteci girisimin farkina varmasi ya da bu yapay projelerin
basarisizlikla sonuglanmasi; 6rgutin siyasal vizyonunun
timuiyle reddedilmesi bir yana, segmenin daha sonraki de-
mokratik denemelerde de rasyonel ve cesur davranmasini
Onleyecektir. Bu da, oportunist, poptlist ve rantiye
politika(ci)larin yarattigi, ama son belirlemede yurttasin
6dedigi zoraki ve aci bedeldir.

e Secgmenin (varsa ve kullanabiliyorsa) elindeki onay mekaniz-
masi ile ihtiyaglarinin tatmin edilmesi arayisini mutlak-
lastirmamak gerekir. iginde bulunulan bireysel ve toplumsal
iklime, demokratik siyasal kiltire'® bagl olarak segmen,
ihtiyaclarini bastirma yoluna gidebilir. Se¢cmenin bastirma
gerekgesi, ya secmenin bu ihtiyacin karsilanmasi konusun-
daki Umitsizliginden ya da toplumsal ve yapisal dinamiklerin
yarattigi yasaklamalardan kaynaklanir. Segmenin bastirma
gudusundn etkisizlestirilmesi, 6zellikle temel insan ihtiyaglar
ve dzgurlikleri agisindan siyasal érgute disen édnemli gorev-
lerden birisidir. Bu baglamda siyasal 6rgutin ve siyasal
propagandanin se¢cmeni anlama, éngdrme ve etkileme gucu
yakici dnem tasir.

e Gudiler. Se¢cmen davranisinin ana kaynagi, (eger al-
gilayabiliyor ve bastirmiyorsa) segmenin ihtiyaglaridir. ihti-
yaglarin karsilan(a)mamasi, segmenin ‘goreli dengesini’ bo-

124 Demokrasinin temelini olusturan olmazsaolmaz siyasal kiiltiir 6geleri sunlardir: (1)

Toplumsal hosgorii; (2) Baskalariyla birlikte hareket edebilme yetenegi; (3)
Se¢menlerin demokrasinin kural, kurum ve kuruluslarina giiven duymalart; (4) Siyasal
etkinlik duygusu; (5) Seg¢menin politik alana ilgisi; bu alani diizenli izleme ve
degerleme aligkanligi; bu yolla ve diger kaynaklarla siyasal bilgi edinmesi. Bu bes
O0genin Olgiilmesine yonelik caligmalar da kanitlayacaktir ki; {ilkemizde bireyin
demokratik siyasal kiiltiiri, Bati &rneklerinde goriilen geliskinlik ve zenginlik
diizeyinde degildir. Bu olgu ise se¢gmenin ‘kollektif alt bilincinde’ bastirilmis ve tatmin
bekleyen ¢ok sayida ihtiya¢ oldugu gergegini (ve hemen devaminda, nevrotik, hatta fiili
bir gatisma olasiligini) cagristirmaktadir. Iste; toplumsal ¢oziim iiretmede neden ivedi
ve akiler davranmamiz gerektiginin cevabi da budur. (Bu belirleme; yurttas:
kiicimseme veya suglama anlaminda degil; bu sorunu anlama, agiklama ve ¢dzme
anlaminda degerlendirilmelidir.)
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zar; bu nedenle se¢cmen, elindeki kaynaklari (bu arada onay
mekanizmasinin gicind de) kullanarak yeni bir ‘bireysel
ve/veya bloklar arasi denge’ arayisina girer. Segcmenin kendi
ihtiyaclarini kargilamak igin gegmis politik onay davranigini
sorgulayarak eylemlilige yénelmesine, bu baglamda segmeni
yeni davraniglara yodnelten olaylar dizisine, bu olaylarin
psikolojik nedenlerine gddi adi verilir. Segmen bloklar
Uzerinde de etkili olabilen gtdtler; se¢cmenin belli bir onay
kararina yoneltimesinde, buna iliskin eyleminin genisletilip
sinirlanmasinda, bu eylemin filigkil’ bir dogrultuya yon-
lendiriimesinde etkili olmaktadir. Bu nedenle segmeni et-
kileyerek onun onayini almak isteyen siyasal &rgutin,
oncelikle ve vazgecilmez bigcimde segmenin (birey, blok ve
toplum olarak) gidilenme yapisini arastirmasi, anlamasi ve
aciklamasi gereklidir.

Secmenin onay kararini etkileyen gudulerin taninmasi son
derece énemlidir. Ornegin; segmeni, tek bir siyasal érgiite ve
vizyona bagl kilan bir gudiden s6z edebiliriz. Baghiik
glidiisd; segmenin siyasal kiltirG yaninda, vizyon sahibi
siyasal Orgutin (siyasal tutarhlik, given verme, durustlik,
sureklilik... gibi) gecmis performansi ve imaji ile ¢ok
yakindan ilgilidir. Birincil onay gidiisi, segmenin (barinma,
beslenme, egitim, kendini ifade etme vb gibi) ihtiyacglari ile
ilgilidir. Bu tir gudulere bagli olarak segmen, ihtiyaglarinin
¢ozUmUni ifade eden kategorik secgimini yapar. Ornegin;
segmenin egitim ihtiyacinin tatminine yonelik farkh siyasal
orgutler tarafindan gerceklestiriimis birden fazla proje varsa;
birincil onay gudusu, egitime 6énem veren siyasal 6rgutler
toplulugunu secerken; bu topluluk icinden yapilacak alt-
secimlerde sec¢imli onay gldiileri etkili olacaktir. Se¢men
davranisini etkileyen gudilerden, gézlenebilir veya olculebilir
Ozelliklere gore onaylama yapilmasini saglayanlara akilci
(rasyonel) guddler denir. Dogal olarak anilan &zelliklerin
rasyonel oldugunu anlayacak olan se¢mendir; bu
rasyonalitenin altinda bir ‘takiyye’ olmadigi veya olamayacagi
anlamina gelmez. Siyasal 6rgut liderinin ‘yakisikhhgr, aile
iliskilerine dayali (babanin veya kocanin onayladigi siyasal
partiye oy vermek gibi) siyasal yakinlik nedenleriyle segcmen
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onayini etkileyen guduiler ise duygusal gddiiler olarak isim-
lendirilir; bu tar gudualer, rasyonel davrandigi sanilan
segmenin onay davranigi Uzerinde tahmin edilenin ¢ok
otesinde bir etkiye sahiptir.

e Bir siyasal projenin se¢men tarafindan onaylanmasi,
yurttasin o siyasal érglte bir ‘blylk’ segimde ‘evet’ oyu
vermesinden ‘daha fazla bir seydir. Bir siyasal proje veya
ardindaki fikir, bir dizi ara kabul agsamasi sonrasinda nihaf
onayi alir. Ornegin; segimde ‘evet’ oyunun alinmasi, bu ara
kabullerden sadece bir tanesidir ve segmen, bir bagka ara
noktada onayini geri c¢ektigini ifade edebilir. Bu nedenle
segmenin dzellikle bir siyasal vizyonu onaylamasini, bir sireg
olarak algilamak son derece oOnemlidir. Onay slrecini
olusturan asamalarin birinden digerine gegis, o andaki
gudulenmeyle, gudilenmenin niteligi ve siddetiyle ¢ok
yakindan ilgilidir. Ayrica siyasal projenin uygun bir gidileme
saglayabilmesi i¢in, secmenin kendi ihtiyaclarini ve projenin
ihtiyaclara getirecegi tatmini, yeterli aciklik ve agirlikta
algilayabilmesi gereklidir. Ozellikle segmen agisindan radikal
sayilabilecek yenilikteki projelerin onaylanmasi, kesinlikle
anilan algilama ve gidileme duzeyine baghdir.

e Secmene ydnelik giduleme; siyasal projenin kendi i¢inde ve
propaganda biciminde olmak Uzere iki ayr turde yapilabilir.
Fakat nasil yapilirsa yapilsin, gudilenmis davranis, iki karsit
yonlu cevaptan birisine neden olur: Politik alana yaklasma
(= politizasyon) veya politik alandan kaginma (=
depolitizasyon). Se¢menin bireysel i¢ yapisinda veya
segmenler arasindaki gerginligin tirmanmasina neden olan
‘negatif degerli glduleme’, son noktada yurttaslarin politik
alandan kaginmasi, politikaya yabancilagmasi, segmenlerin
politikasizlasmasi (depolitizasyonu) ile sonuglanir. Diger
yandan bireysel ve toplumsal gerginligin azalmasina yonelen,
segmeni proje tasarim-Uretim-uygulama sireglerinin igine
katmaya calisan yaklagsmaci ‘pozitif dederli gudileme’ ise
seg¢men ile politik alan arasindaki yabancilagsmayi ortadan
kaldirir; demokratik siyasal kultarin gelisimini saglar; dogru-
dan demokrasinin gerceklesmesine katki yapar; segmenin
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uzun donemli kararli dengeye ulasma potansiyelini yuk-
seltir.**

e Secmeni, siyasal onay surecinde, hem bireysel kisilik hem de
toplumsal bir kimlikler manzumesi olarak anlamak gerekir.
Bu baglamda seg¢menin gldilenmesi, sadece siyasal
projenin kendi 6zellikleri ve Orgutin iletisim tekniklerinin
etkinligi ile degil, bunlarin yaninda sosyokdltirel faktérlerin
etkisi ile de gerceklestirilebilir. Siyasal projenin ve ardindaki
fikrin, sosyokiiltirel faktorlerle uygun bicimde ¢akisamamasi
halinde sosyokiilturel etkilerin, onay sirecine olumsuz katki
koyacagindan hi¢ sutphe yoktur. Siyasal projenin tasarim-
uretim asamasinda ve buna iliskin motivasyon surecinde
sosyokdltirel faktorlerin uygun katkisinin géz éniinde bulun-
durulmamasi, se¢men ihtiyaglarinin  bastiriimasi veya
segmenin ihtiyacini tatmin edecek bir baska siyasal aktore
yonlenmesi sonucunu dogurabilir. Genellikle radikal-fanatik
siyasal sOylemlerin, segmenin gbzinde kolaylikla sempati
toplamasinin ardindaki, ‘dikkatten kagan’ gergek bu olmak-
tadir.

e Algilar. Segmenin siyasal projeye onay vermesi igin
oncelikle projeyi amagclandi§i bicimde algilamasi gereklidir.
Algilama, sec¢cmenin siyasal cevreden girdi (veri, bilgi ve
gérus) saglamasi, bunlan iglemesi, yorumlamasi ve
6zumsemesi demektir. Algi esiginin asilmasinda segmenin
gecmis siyasal onay deneyimlerinin  yaninda algiyi
baslatacak olan uyaricinin (6rnegin siyasal propagandanin)
siddetinin, suresinin, yayginhginin 6zel énemi vardir. Ancak
onay slrecinde siyasal mesajin igerigi ve segmene iletimi
kadar (belki daha da ¢ok) énemli olan nokta, mesajin
se¢men tarafindan nasil algilandigidir. Bu ise segmenin
siyasal ilgi ve dikkati, ihtiyaclari, toplumsal bellegi,

125 Toplumda varolan etnik, dinsel vb kimlikler arasindaki farklihgin yiiceltilmesini ve
derinlestirilmesini esas olan soven milliyet¢i, mezhepgi, ayirimci siyasal proje ve
vizyonlar, bireysel ve toplumsal gerginligin artmasma neden olurlar. Bu durumda
kimlikler i¢e donerek c¢evre iligkilerinde depolitize olur, toplumun tamamina
yabancilagirlar. Diger yandan farkli kimlikleri kendi igsel dinamikleri ile basbasa
birakarak, toplumun tamamini ortmek iizere sevgi, saygi, hosgorii ve empatiyi basa
alan katilmac1 vizyon ve projeler, toplumsal gerginligi diisiiriicii sinerjik etki yaparlar.
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deneyimleri, siyasal miyopisi, deger yargilari, kendisini ve
toplumu kavrama yetenegi, riske katlanma duzeyi,
orgutlenme seviyesi vb ile yakindan ilgilidir. Diger yandan
secmenin algi dayanadini  kavrayabilmek igin, bu
paradigmanin olugsumuna katki koyan aile, devlet ve sivil
toplum yapi ve kurumlari ile dis dinamikleri, bunlarin segmen
Uzerindeki etkilerini de 6zenle gézetmek gerekir.

o Siyasal proje uretiminde ‘bigak sirti’ 6zelligine sahip yanlar-
dan birisi, siyasal proje kalitesidir. Gergekte se¢mene
sunulan siyasal proje, o6rgutin sundugu proje degil,
segmenin algiladigi projedir. Bir siyasal projenin kalitesi ile
segmenin kavradigi kalite arasindaki fark, se¢menin algi
kalitesinden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla bu anlamda
politik alan, siyasal 6érgitiin é6nline ‘bigagin sirtini ifade eden’
iki segenek koymaktadir: Ya poplilizm ya da se¢menin onay
kalitesinin yiikseltilmesi misyonu. Fakat radikal demokrat bir
iklimde bile, (6zellikle vizyoner igerige sahip) yeni siyasal
projenin segmenin onayina sunulmadan 6nce, bir se¢cmen
ornek kutlesinin algilama sinamasi ile denenmesi gerekebilir.

e Segmenin algilamasi, gegicilik 6zelligine sahiptir. Ornegin
siyasal propagandanin zamana yayllma bigimine bagli olarak
se¢men tarafindan yapilan algilama, zamanla kaybolabilir;
etkileri zayiflayarak unutulabilir. Algilamanin gegicilik 6zelligi;
siyasal projenin de iginde yer aldigi siyasal pazarlama kar-
masinin sunum sirasi, sure ve sikligi konusunda sistematik
bir ¢alismayr zorunlu kilmaktadir. Siyasal propaganda
bilesenlerinin  6nceliklenmesinde, uygun is-zaman-atama
planlarinin yapilmasinda siyasal 6rglt yoneticisine gergekten
stratejik sorumluluklar dusmektedir. Diger yandan algila-
manin bir bagka 6zelligi de birikim etkisidir. Pespese gelen
propaganda etkileri, algilamaya ydnelik olarak se¢cmende bir
birikim yaratir. Bu birikim, birbirini tamamlayan uyaricilardan
olusabilecegdi gibi biri digerinin etkisini yok eden unsurlardan
da olusabilir. Bu nedenle 6zellikle siyasal projelerin éncelik
siralamasinda ve bunlara iliskin propaganda sureglerinin
hazirlanip  ydnetiimesinde  algiya  ydnelik  segmen
birikimlerinin dikkate alinmasi gerekir.
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e Secmenin bir siyasal unsuru’® onay davranisinda, bu
davranisi  etkileyen faktérlerden birisi  olan alginin
olusmasinda politik alana iligkin zihinsel hazirlik diizeyinin
yakici éneminden s6z etmeliyim. Se¢gmenin zihinsel hazirlik
dizeyini su faktorler etkiler:

% Daha 6nce edinilmis siyasal deneyimlere gore yeni
siyasal unsurun da ayni olacagina iligkin algisal
egilim;

% Yeni siyasal unsura gegmis (eski) politik jargon ve
tavirla tepki gostermeyi saglayan algisal aliskanlik;

% Yeni unsura karsl glvensizlik duyma durumunda
yeni unsurun buyiimesine karsi 6nlem alma ihtiyaci;

% Yeni siyasal unsura yobnelik dikkat derecesi;
sosyokulturel faktorlerin etkisiyle olugan ve yeni
siyasal unsura yonelik zihinsel tepki gdsterme
hazirhgr;

% Siyasal unsurdan kaynaklanan uyaricinin taninma
dizeyi;

% Segmenin, politikanin yonettigi yasam alanlarina
iliskin bekleyisleri...

Ozetle; segmenin zihinsel hazirlik diizeyi, bir yandan politik
alanda olusan ge¢mis deneyimleri yansitirken bir yandan da
gelecege yonelik beklentileri agiklamaktadir.

¢ Seg¢menin kavranmasina iligkin olarak yapilabilecek 6nemli
yanliglardan birisi de onun sadece uyaricilarin etkisiyle
davranan, onay davranisinda dis etkilerle yetinen pasif bir
unsur olarak anlagiimasidir. Aksine se¢meni, (demokratik
siyasal kiltir diizeyi de gozetilerek) politik alanin arayan ve
arastiran dinamik 6gelerinden birisi olarak degerlemek daha
dogru olur. Bu baglamda se¢menin ihtiya¢ duyabilecegi ek
bilginin  erisim  mesafesinde bulundurulmasi  gerekir.
Segmene sadece propaganda malzemesi degil, siyasal
unsura iligkin diger bilgiler de (uygun araglarla) iletiimelidir.

126 Burada ve ilerleyen kesimlerde siyasal unsur ifadesi ile sunlardan herhangi birisi
ifade edilmektedir: (1) siyasal orgiit, (2) siyasal vizyon, (3) siyasal proje, (4) siyasal
projenin bir veya daha gok (yeni) 6zelligi.
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¢ Tutum ve inang¢lar. Tutum, se¢cmenin siyasal fikirler ve pro-
jeler karsisindaki olumlu veya olumsuz degerlemeleri, egilim-
leri ve duygulandir. inanglar ise segmenlerin bilgilerini,
gorislerini ve kanilarini kapsar. inanglar, bireylerin i¢ diin-
yalari ile ilgili ve kanitlanmasi bizzat bireylerin (segcmenlerin)
kendileri veya guvenilir dig kaynaklar tarafindan gercek-
lestirilen bilgiler olarak tanimlanabilir. Gérigler, kanitlan-
mayan inanclardir. Kanilar ise kanitlanamayan, fakat yandas
olunan inanglardlr.127 Tutumlarin, belirli deger yargilarinin ve
inanglarin arkasinda gizli olduklarini séyleyebiliriz. Oyle ki,
tutumlarin dayandiklari inan¢ ve deger yargilari varliklarini
ve eftkililiklerini sirdurdikge, siyasal tutumlar da de-
vamliliklarini stirdiirtirler.*?®

e Siyasal vizyon ve projelerin onaylanmasinda se¢menin tu-
tumlari ve inanglari ile segmen onay davranisi arasinda ¢ok
yakin bir iligki vardir. Tutumlar ve inanglar, segcmenin 6zel-
likle yeni siyasal projelere veya bu projelerin kimi 6zelliklerine
karsgl potansiyel davranigini ve bu davranigin agiga vurul-
masini ifade eder. Se¢gmenler, kendilerinin onayina sunulan
siyasal projelere, bunlarin niteliklerine, diger (rakip ve/veya
ikame o6zellikli) projelere goére Ustinliklerine, kendilerinin
algilama dizeyine, kendi gegmis bilgi ve deneyimlerine gore
degerler verirler. Verilen deger, se¢cmenlerin beklentileriyle
de ilgilidir. Farkh segmenler, bir siyasal projeyi veya projedeki
bir 6zelligi farkli degerleyebilecekleri gibi, var olmayan bir
ozelligi de varmis gibi kavrayabilirler. Bir siyasal projenin var
olmayan bir niteliginin ‘-mig’ gibi sunulmasi, (se¢menlerin
tutum ve inang zafiyetinden’ vyararlanan) popllist
propagandanin siklikla bagvurdugu bir tekniktir.

e Zaman iginde edinilen bilgi ve deneyimin sonucu olan tutum,
inang ve fikirler belli bir andaki se¢cmen tepkisini aciklarlar.
Biriken bilgi ve deneyimler, giderek bir genel tutum olusturur-
lar. Fakat tutumlari, se¢menin onay davranisinin mutlak
gOstergesi olarak almamak gerekir. Segmen davraniginin ele

27 fnane, gériis ve kani tammlamalart igin bkz: ilhan Cemalcilar, Mehmet Sahin (Ed);

a.g.e.; sayfa: 42.
128 Erol Eren; a.g.e.; sayfa: 86106.
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alinmasinda; bu olguya, tutum ve inanclarla davranis
arasinda uygun bir mesafe birakarak yaklasilmasinda yarar
vardir.

e Yasadigimiz gunler; Ulkemiz sec¢meninin, alt kimliklere
dénerek asiri hareketli oldugu bir konjonktiri isaret et-
mektedir. Bu donemin dikkati geken 6zellikleri arasinda 1945
sonrasi Bati Avrupa ve Kuzey Amerika’da yasanan Baby
Boom'u'® c¢agristiran yiksek dogum oranini ve yogun gogu

6nemle saymak gerekir.130 Bu tir donemlerde giderek

129 fKinci Diinya Savasi’nin devam ettigi 6 yil boyunca, Kuzey Amerika’da ve Bati
Avrupa’da dogum oranlar1 olaganiistii derecede diismiistii. Ancak Japonya’nin teslim
olmasiyla Agustos 1945’te Tkinci Diinya Savasi resmen bitti. Yaklasik 9 ay sonra
Amerika’da ve Avrupa’da bir dogum patlamasi oldu. Bu olaya Baby Boom (Biiyiik
Bebek Patlamasi) adi verildi. Yine bu kusakta dogan bireylere Baby Boomer denildi. 68
Olaylart olarak bilinen toplumsal ¢alkantiy1 ve devamindaki degisimi yaratan genglik,
bu kusaktir. Bugiin Kuzey Amerika’yr da, Avrupa’yr da bu kusak y&netiyor. Toplum-
bilim uzmanlari ve toplumsal arastirmacilar, 68 Olaylari’ndaki en onemli etkenin,
niifus dengesizlesmesi ve o anki yonetimlerin, bu beklenmeyen durumu sistemin icinde
eritememeleri oldugunu vurguluyorlar.

130 Yasadigimiz donemle ilgili segmen davranigini dogrudan etkileyen kimi olgu ve
ozellikleri (sistematik olmamakla birlikte ve nedensonug iliskisini fazla dikkate
almadan) soyle siralayabilirim: (1) Dogudan batiya, kdyden kente, karadan denize
yogun gog; (2) Yiiksek dogum orani; (3) Alt kimliklerin (6nemsenerek) 6ne ¢ikist; (4)
Ulkenin degisik yerlerinde varolan (simdiye dek ‘gdrece izole’ duran) kiiltiirlerin hizla
icige gegmesi, birbirini etkilemesi; (5) iletisimdeki gelismeler nedeniyle dis dinamigin
ve yansilarinin biiyiiyen etki alani; (6) Alt kimliklerin i¢e dénmesi; kendi iglerine
yonelik olarak asiri politize olmalari; disariya karsi depolitize olmalari; (7) Devlet ve
hukuk sistemine (adalete) karsi asir1 giivensizlik; adaleti bireysel olarak
aramauygulama egilimlerinin artmasi; (8) Askersel ve baskict politikalarla on yilda bir
tekrar eden darbelerin getirdigi toplumsal bikkinlik ve yorgunluk; (9) Sorunlarin
¢oziilebilecegine, sistemin iyilestirilebilecegine yonelik olarak azalan inang (= anomi
olarak bilinen toplumsal hastaliga benzer belirtiler) ve bu nedenle artan bireysel
kurtulug c¢abalar;; (10) Bazi kimlik bloklarinin devleti (yonetimi) uzlasma ile
doniigtiirmek yerine kendi baglarina ele gegirme egilimlerinin artmasi; (11) Siyaset
alanmin ve politikacilarin giderek artan olumluimaj kaybi; (12) Medyanin etki alaninin
hizla artmasi; medyanin yargi ve yiiriitmeye ait alanlari ‘iggale’ baglamasi; (13)
Medyanin (dis kaynakl: kiiltiir 6gelerinin bilingsiz aktarimi nedeniyle) geleneksel kiiltiir
alanlarinda yarattig1 hizli ¢6ziilme ve dagilma; (14) Mafya tiirii iligkilerin artmasi; rant
kollama ve arama mekanizmasi ile igice gegmesi; (15) Medyamafya isbirligi
olasiliginin artarak sivil topluma alternatif olmasi; (16) Sivil toplum orgiitlerinde
dagilma egilimi; sivil toplum orgiitlerinin etki alaninin giderek daralmasi; (17)
Devletten rant elde etmenin ‘ahlakdisi” olmaktan ¢ikip toplumun goziinde ‘rasyonel (!)
davranig’ haline gelmesi; (18) Devlette birikmis ranta talip olmayan, kii¢iik ve orta
6lgekli yeni girisimcinin ortaya ¢ikisi; (19) Geleneksel biirokrataskerelitesraf bloklari
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‘bireysellesen’ se¢menin, sag-sol tdri bir timel ve radikal
ideolojik stratejiden daha c¢ok, tikel vizyon veya proje onay-
lama stratejisi uyguladigini sOyleyebiliriz. Yine bu tar
donemlerde (segmen agisindan) ideolojik tercihler yerini,
vizyoner bir biitiinliik gbsteren programatik yaklasim terci-
hine birakir.

e Yeni siyasal unsurla ilgili olmayan, fakat gegmiste varolmus
‘veni (?!) siyasal unsurlarin yarattiklar izler, bir se¢gmen
blogunda yeni siyasal unsura karsi genel bir tutum
olusmasina neden olabilir. Béyle bir durumda yeni siyasal
unsurun degerlemesi, gecmisin potasinda pek de ayrin-
tilarina giriimeden yapilir. Sonuglari, onay davranigl agisin-
dan pek de sevimli olmayabilecek bir duruma dismemek
igin, siyasal 6rgatin, yeni siyasal unsura iligkin ayirici 6zellik-
leri ve farkhhgi, 6zenle propaganda etmesi gerekir.

e Secmenlerin tutumlarini su fonksiyonlar agisindan da ele
alabilirizz (1) Duzenleme fonksiyonu; (2) Benligi (kisiligi,
kimligi) koruma fonksiyonu; (3) Anlamlilik fonksiyonu; (4)
Bilgi fonksiyonu. Tutumun diizenleme fonksiyonu, ihtiyacini
tatmin etmek veya ilgili sorununu ¢ézmek icin yeni siyasal
unsur ile se¢gmenin nasil iliski kurdugunu aciklar. Segmenin
onay davranisinin karsilidi, toplumsal édul veya bedeldir.
Ozellikle siyasal onayin sonunda elde edilecek 6diil, siyasal
unsurla segmenin basaril bir iliski kurmasinda yakici 6neme
sahipti. Gerek siyasal projenin icerigindeki gerekse
propaganda surecindeki olumsuz nitelikler, uygun bir
segmen tutumunun olusmasina, onay surecinin eksik
kalmasina ya da siyasal unsurun yeni olan yanlarinin
reddedilmesine neden olabilir. Segmenin &zellikle yeni
siyasal unsurlar kargisindaki ilk tutumu, benliginin
korunmasina  yOnelik  olabilir. ~ Segmen,  kendisinin
onaylamadigi veya toplumsal faktérler tarafindan benim-
senmeyecegini varsaydi§i yeni siyasal unsurlar karsisinda,

disinda, ilk kez farkli bir kesimin (yeni tiirde girisimcilerin ve tekelciolmayan is
adamlarinin) iilke yonetimine talip olmasi; (20) Yiiksek enflasyon nedeniyle ekonomik
mevzilerde hizli erozyon; (21) Eksik orgiitlenme (isgiler ve memurlar gibi toplumun
farkl kesimlerinin farkli ve dengesiz orgiitlenme diizeyleri)...
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kendisini koruyacak bir korunma ve savunma tutumuna
burlnebilir. Bu nedenle segmenin benligini (alt kimligini de
diyebiliriz) dikkate almayan yeni siyasal unsurlar, onay
g6rmeyebilirler. Diger yandan segmen, yine benlidinin
korunmasindan emin olabilmek igin kendisine sunulan yeni
siyasal unsur (6rnegdin yeni siyasal proje) konusunda ek bilgi
ihtiyaci icinde de olabilir. Ek bilginin saglanmasi, se¢cmenin
olumlu onay davranigi olasiligini pekistirirken, olumsuz bilgi
edinilmesi (veya bilgi saglanamamasi) onayi engelleyebilir.
Tutumlara iligkin anlamlilik fonksiyonu, se¢gmenin yeni siyasal
unsurlar Uzerinde kisisel veya grupsal olgltlerine ve deger
yargilarina gore bir sinama, degderleme ve siralama
uygulamasina neden olur. Se¢gmenin kullandi§i bazi olgitler
sunlardir:  Siyasal unsurun (6rnegin projenin) kalitesi,
segmenin ddeyecegdi acl regetenin nitelik ve nicelidi, siyasal
unsurun segmenin deger yargilarina uygunlugu, se¢menin
(siyasal unsur i¢in) toplumda kabul gérme beklentisi, siyasal
projenin kullanigliigi... Se¢gmen tutumlarinin bilgi fonksiyonu,
segmeni yeni siyasal unsurlar Gzerine bilgi edinmeye yon-
lendirir. Radikal 6lglide yeni sayilabilecek siyasal unsurlar
digerlerine oranla daha fazla bilgi gerektirirler. Bu tir durum-
larda segmen, yeni siyasal unsur baglaminda sunulan bil-
gilerle yetinmeyip sosyokdltirel faktérlerden de yararlanma
yolunu secebilir. Bu faktoérler arasinda (Ornek olarak)
davranis ve fikir onderlerini, aile bireylerinin etkilerini, alt
kimlik kultirund... sayabiliriz. Diger yandan se¢men, onaya
yonelik degerlemesini, kendi bireysel i¢ o6zelliklerine,
kendisini ve dahil oldugu grubu gudileyen faktorlere de
baglayabilir.

Sec¢menin tutumlarinin yapisi, gucli gelenekler ve ¢cok koklu
degerler Uzerine oturmussa, segmenin yeni siyasal unsura
yonelik onay davranisi, agirlikli olarak bu yapiya gore deger
bulacaktir. Bdyle bir durum karsisinda ‘musliman ma-
hallesinde salyangoz saticisi olmamak’ igin gok 6zen goster-
mek gerekir.

Siyasal 6rgltin segmenin onayina sundugu siyasal projelerin
kalitesindeki goreli Ustinlik, ancak agir bir aci regete ile
saglaniyorsa; segmen, gorece daha disik ‘maliyetli’ ve daha
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az kaliteli bir siyasal unsuru onaylamaya yonelebilir. Bir
baska deyisle; siyasal proje uretiminde ve bu projenin propa-
gandasinda &diil ve bedel iliskisinin dodru dizenlenmesi ve
gercek durumun segmene agiklikla iletiimesi zorunludur.

e Secmenin tutumlari degdisebilir. Tutum degisikligi, su etken-
lere baghdir: (1) Tutumlardaki gatisma, (2) Dis uyaricilar, (3)
Tutumlarin goklugu, (4) Bir olagandisi uygulama. Siyasal un-
surun, se¢menin gundemine getirdigi yeniliklerin bazilari
pozitif, bazilari ise negatif etkili olabilir. Bunlarin ¢atismasi
sonucunda, segmenin genel tutumunu etkileyen bir bileske
etki olusacaktir. Burada ¢atisan tutumlarin pozitif veya
negatif etkilerinin nicel blylkligu, siyasal unsurun propa-
ganda sureci (ve bu surecin basarisi) ile ¢ok yakindan il-
gilidir. Tutum degisikliginde etkili olan dis uyaricilar sunlar-
dan olusur: Yeni siyasal unsuru da i¢ine alan siyasal pazar-
lama karmasi, sosyokiiltirel faktorler, rakip siyasal unsurlar
ve cesitli demografik faktorler. Siyasal unsurun olumlu oyla
onaylanmasi, se¢menin bazi tutumlari tarafindan uygun
bulunurken, diger tutumlari tarafindan reddedilebilir. Béyle bir
durumda onay davranigsinda etkili olmak Uzere (nitelik ve
niceliklerine bagli olarak) bazi tutumlar 6ne c¢ikabilir. S6z
konusu 6ne ¢ikig, segcmenin tutumlarinin sudrekli ¢atisma
halinde olmasini énler; aksi halde se¢gmenin tutum gicuni
yitirmesi veya tutumlarin surekli ¢atisma hali, (demokratik
iklim acisindan pek de istenmeyen) bir nevrotik segmen
kimligine yol agar. Segmenin genel tutumunu degistiren en
6nemli etkenlerden birisi de olagandisi bir uygulamadir; buna
sok etkisi de diyebiliriz. Ozellikle zorlukla mesafe alinan
politik alanlarda sok niteligindeki siyasal unsurlar, tiketicinin
tutumlarinin degismesine neden olabilir.

o Kisilik ve kimlik. Kisilik (veya sosyokultirel kimlik), bir
segmeni (veya segmen blogunu) diderlerinden ayirmaya
yarayan ve onu farklilastiran 6zellikleri yapisinda barindiran
6zgln bir sistemdir. Siyasal propaganda gorevlileri, yeni
siyasal unsuru se¢cmene sunarken, secmenin kisilik ve kimlik
yapisini da dikkate almalidirlar. Proje Uretim birimleri ve
stratejik propaganda yonetimi, basarili sonuglar igin hedef
segmenin kisilik ve kimlik farkhliklarini, bunlarin (kabul edilen
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zaman plani kapsaminda) degisebilen ve degismeyen
ozelliklerini belirlemelidir.

Siyasal unsurlara iliskin se¢gmen davraniglarinda etkili
olabilecek kisilikleri veya kimlik bloklarini séyle siniflayabiliriz:
(1) Yenilikci énder secmenler, (2) izleyici secmenler, (3)
Yenilikte geciken segmenler, (4) Yenilige karsi direnen
tutucu segmenler, (5) Kayitsiz, ilgisiz ve apolitik segmenler.
Yenilikgi énder segmenler, yurttas toplulugunun %23 gibi
kiglk bir bolimunu olusturmalarina karsin; siyasal proje
Uretimi ve propaganda sureglerinin planlanmasinda, politika
ve stratejilerinin olusturulmasinda en énemli yeri tutarlar. Bu
grup; vyeniligin riskini kabul kabul edip yuklenebilen, risk
tasima kapasitesi fazla, girisimci, atilgan (hatta kimi zaman
seruvenci ve ‘gosteris’ meraklisi), toplumsal statiisi yUksek,
cok iligkili, cok Kkimlikli, siyasal unsurlar konusunda birincil
kaynaklardan bilgi edinen, problem ¢6zme performansi
yuksek, siyasal unsurlar arasindaki farkliligi (daha az bilgi
ile) kolayca gorup hizla ayirt edebilen, dogmatik ve kaderci
olmayan bireylerden olusur. Yenilikgi o6nderler, diger
segmenlerde varolmayan (veya eksik ve zaylf olan)
farkhilagsma egilimleri nedeniyle izleyici segcmenler icin dolaylh
fikir ve davranis énderleri olabilirler. izleyici segmenleri de
gruplayabiliriz: (a) Oncller, (b) ik erginler (¢ogunlugu
olusturan kitle), (c) Son erginler. Onciiler, yenilikgi énder
seg¢menlere oranla yeni siyasal unsurun kabulinde daha
fazla bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Bu bilgilerin bir bolimd, ilk
olumlu onayi veren yenilikgi dnderler tarafindan uretilirler. Bu
nedenle oncller, birincil bilgi ve etki kaynaklari yaninda; yerel
fikir ve davranis liderleri, danigma gruplari gibi sosyokdiltirel
faktdrlerden de yararlanma sansina sahip olurlar. Onciiler;
toplumsal statlleri ve yaraticiliklari gorece yiksek, Ustte
olma istekleri ve toplumsal uyum nitelikleri olduk¢a fazla,
radikal yenilikleri benimsemeye yatkin tutum ve yetenege
sahip bireyler ve/veya secmen bloklaridir. izleyici
se¢menlerin gogunlugunu olusturan ilk erginler, Oncllere
oranla nitel ve nicel olarak daha distk 6zelliklere sahiptirler.
ilk erginler, dnciilere gére daha Urkek ve ihtiyatlidirlar; zor
karar veren son erginler ise daha kuskucudurlar. Yenilikte
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geciken segmenler, yeni siyasal unsurun kabull agisindan
bakildiginda, yurttas toplulugunun daha gelenekgi bir
bélimanid olustururlar; fikir ve davranis 6nderi olma 6zel-
likleri yoktur. Fakat yeni siyasal unsura olumlu onay verecek
‘zor’ bir segmen dilimini olusturduklari igin siyasal proje

o6nemli bir referans noktasi fonksiyonunu yerine getirirler.131

Yenilige karg! direnen tutucu se¢menleri, radikal (siirekli)
tutucular ve siyasal unsur temelinde (gegici) tutucular olarak
iki grupta ele alabiliriz. Segcmenin onay davranisina iligkin
tutuculuk; basta ‘resmi ideoloji’ olmak Uzere hukuk, egitim,
aile vb kurumlar ile ¢gok yakindan iligkili olan, bagsli bagina ele
alinabilecek dnemde bir inceleme konusudur.

e Secmenin Kkisilik ve Kkimlik 06zellikleri, segmenin onay
davranisini degistiren diger etkenler yaninda yeni siyasal un-
surun yasam egrisini*? (bu egdrinin bicimini) etkilemede de
onemli bir yere sahiptir. Bu nedenle bir siyasal unsurun
yasam egrisini etkilemek isteyen propaganda ydneticisinin,
secmenin Kigilik ve kimlik yapisint ¢ok iyi anlamasi
zorunludur.

e Ogrenme. Ogrenme, sistematik bir davranis degisikligidir.
Bir cevrede gerceklestigini dusunursek; 6édrenmenin, ayni
zamanda c¢evreye uyum sidreci oldugunu sdyleyebiliriz.
Secmenin onay davranigl; yeni siyasal unsurun turd ve nite-
ligi, yeniligin nicelik dizeyi ile se¢cmene etki eden diger
guduleyici faktorler yaninda, se¢cmenin 6grenme sureci ile de
cok vyakindan iligkilidir. Seg¢menin onay davranisini
kavrayabilmek icin, bireylerin (hatta se¢gmen bloklarinin) nasil
ogrendiklerini bilmek gerekir. Propaganda yoéneticisi; yeni
siyasal unsuru ve secmenin Ozelliklerini dikkate alarak,
segmene, olumlu onay yéninde bir 6grenme gerceklestire-

BLE M. Rogers, F. F. Shoemaker; Communication of Innovations; 1971; The Free

Press; NewYork; sayfa: 185.

2 Siyasal unsurlar da canlilar gibi dogar, yasar ve 6liirler. (Bu arada 6lii dogumlar da
gayet olagandir.) Siyasal unsurun yasam siiresi; taninma, gelisme, olgunluk ve gerileme
olmak tizere dort agamadan olusur. Siyasal unsurun yagamini gosteren grafige siyasal
unsurun yasam egrisi adin1 verebiliriz. Egrinin her agamasinin (diliminin) kendisine
0zgii 6zellikleri vardir.



147 Siyasal Kalite

cek uyaricilar sunmaya ve bu sureci gerektigi gibi destekle-
meye calismalidir.

e Oz-imge. Secmenin kendi bireysel kimligi hakkindaki
gorlsleri, kendisi hakkindaki imaji, onay davranisini et-
kileyen faktorlerden birisidir. Ornegin; kendisini bir siyasal or-
gut lideri ile 6zdeslestirmesi, ahlak anlayisini belli bir siyasal
vizyonla cakistirmasi, kendine toplum igin(de) bir misyon
yuklemesi se¢gmenin 6z-imgesi ile ilgilidir. Hayli karmasik
olan bu faktérin etkilerini belirlemek kolay degildir. Fakat
egitim sistemi, aile yapisi, resmi ideoloji, toplumda gegerli
olan ahlak normlari, sozel ve yazili hukuk vb gibi faktorlerin
birey Uzerindeki etkileri incelenerek segmenin 6z-imgesi ve
onay davranigina yansilari hakkinda daha fazla bilgi edinile-
bilir.

Se¢menin onay davranigini etkileyen sosyolojik faktorler.
Secmenlerin bireyler olarak psikolojik yapilari, kiltirel ¢cevrenin
ve insan gruplarinin etkisi altindadir. Sosyolojik etkilerin kaynagi
ise toplumsal sinif, klltur, aile, fikir ve davranis 6nderleri, arka-
das topluluklari, etkilesim ve danigsma gruplari vb gibi toplumsal
olgulardir. Anilan olgu ve konular; sosyolojinin, siyaset sosyolo-
jisinin, toplumsal psikolojinin, 6rgit ve ydnetim psikolojisinin,
kulturel antropolojinin... ilgi ve inceleme alanlarina girer.

o Aile. Secmen davranisi Uzerinde dolayl ve gérece etkisi olan
toplumsal kurumlardan ilki ailedir. Seg¢gmenin onay
davranisini olumlu ydnde etkilemek Uzere ailenin, bilgi
Uretme, tasima ve iletme ortami olma d&zelliginden
yararlanilabili;  bu  nedenle propaganda agisindan
bakildiginda aile, bir birincil danisma grubu'*®® ézelligi tagir.
GunUmulzde Turkiye’de politik alanda se¢meni homo
politicus134 (= politik insan) olarak kabul edememek igin

133 Her segmen; etnik, dinsel, demografik, egitsel, mesleki, cinsel vb konumlarina uyan

¢esitli toplumsal gruplarin iiyesidir. Bir toplumsal grubun, SiM agisindan danisma
grubu sayilabilmesi i¢in segmenin onay davranisi tizerinde etkili olabilmesi gerekir. Bu
anlamda aile, bir danigma grubudur.

134 politik insan tanimlayan ve se¢gmen akilciliginin 6zel bir bigimi olan politik
rasyonalite su ozellikleri igerir: (1) Tam bilgiye sahip olma (= Politik insanin siyasal
orgiitler, siyasal vizyonlar, siyasal projeler hakkinda tam ve eksiksiz bilgiye sahip
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yeterince nedenimiz oldugunu saniyorum. Bu kanim,
segmen davranigina guvensizlikten degil, Ulkede varolan
(niteligi tartisilabilir) demokratik iklimin, henlz politik insanin
dogumuna ve yasamasina gegit vermedigi, politik alanda
eksik rekabet kosullarinin varoldugu izlenimlerinden kaynak-
Iamyor.135 Bu bakis agisindan; bir karar ve davranis Uretim
birimi olan aile, eksik rekabet kosullarinin gecerli oldugu
politik alanda alternatif siyasal vizyon veya projelerin kabull
veya reddi yoniinde etkili olmaya g¢alismaktadir. Eksik reka-
bet kosullarinda ‘sorgulanabilir’ bir siyasal davranigs modeli
geligtiren aile, birey olarak segmeni de bu ydnde
gudulemektedir.

e Bagimsiz olarak karar verme becerisini gosterebilen segmen
Uzerinde bile, yeni siyasal unsurun kabullinde ailesinin goreli
etkisi bulunabilir. Bu etki; ailenin ¢ekirdek veya ataerkil
yapisina, ailenin gecimini saglayan ebeveyn modeline,
ailenin amaclarina, demokratiklesme egilimlerine, aile
Uyelerinin uzmanlasma duzeylerine, igbirligi-liderlik-rol-statu
iliskilerine, iletisim diUzeyine, ailenin kurumsal yasam
edrisindeki konumuna ve onaya sunulan siyasal pazarlama
karmasinin &zelliklerine degdisir. Segmenin onay davranigi
Uzerinde etkili olmak isteyen propaganda, aile yapisinin
anilan dzelliklerini gézetmek zorundadir.

Tablo 4.1 Cesitli tlkelerde niifus yogunlugu ve hane halki biiyiikliiga*®®

ULKE | NUFUS | HANE HALKI

olmast); (2) Segici olma (= Politik insanin karsilastigi segenekler karsisinda mutlaka
‘rasyonel (?!)” se¢im yapmasi); (3) ‘Cok’ olani ‘az’ olana tercih etme (= Politik in-
sanin; ‘doyumsuzluk varsayimi’ baglaminda ¢ogu aza, ¢ikarina uygun olani olmayana,
ahlaki olan1 ahlaki olmayana tercih etmesi); (4) Tercihlerde tutarli olma (= ‘Tutarlilik
varsayimi’ baglaminda politik insanin tercihlerinin birbirleri ile gelismemesi). Bu dort
ozelligi de tasiyan segmene ‘politik rasyonel insan (homo politicus)’ diyebiliriz.
Boylece ‘siyasal kiiltiir mii yumurtadan, yoksa tavuk mu demokrasiden ¢ikar?’
sorusu giderek ¢ozlimsiiz bir hal aliyor. E. Kalaycioglu’nun demokrasi ve siyasal kiiltiir
iliskisini sayisal verilere bakarak degerlendiren ilging galigmasi icin: Ergun Ozbudun,
Ersin Kalaycioglu, Levent Koker; a.g.e.; sayfa: 4369.
136 Kaynaklar: (1) Rauf Baysal; Tiirkiye Ne Kadar Giiclii?; Mayis 1995; Power
Ekonomi Dergisi eki; Istanbul; sayfa: 89, 6061; (2) DIE; 1990 Genel Niifus Sayimu;
Ekim 1993; Ankara; sayfa: 24, 178; (3) Alaettin Tandogan; Tiirkiye Niifusu; 1994;
Eser Ofset; Trabzon; sayfa: 22.
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YOGUNLUGU BUYUKLUGU
Gabon 5 kisi/km” 8,3 kisi/hane
Irak 34 kisi/km 7,1 kisi/hane
Cezayir 12 kisi/km® 7,0 kisi/hane
Pakistan 170 kisi/km” 6,7 kisi/hane
Suriye 52 kisilkm® 6,3 kisi/hane
Mali 9 kisi/km® 5,6 kisi/hane
Sudan 12 kisi/km® 5,6 kisi/hane
Zaire 19 kisi/km” 5,4 kisi/hane
Kongo 8 ki§i/km2 5,3 kisi/hane
TURKIYE 73 kisi/km® 5,2 kisi/hane
Giliney Kore 456 kisi/km® 3,8 kisi/hane
ispanya 76 kisilkm® 3,5 kisi/hane
Israil 279 kisi/km® 3,5 kisi/hane
Hong Kong 5677 kisi/km® 3,4 kisi/hane
Yunanistan 75 kisi/km® 3,1 kisi/hane
Japonya 333 kisi/km® 3,0 kisi/hane
ingiltere 238 kisi/km® 2,8 kisi/hane
italya 192 kisi/km” 2,8 kisi/hane
Belcika 329 kisi/km® 2,7 kisi/hane
ABD 26 kisilkm® 2,6 kisi/hane
Fransa 101 kisi/km” 2,6 kisi/hane
Hollanda 379 kig,i/km2 2,5 kisi/hane
Isvicre 168 kisi/km” 2,5 kisi/hane
Almanya 228 kisi/km® 2,3 kisi/hane
isveg 19 kisi/km” 2,2 kisi/hane

Demokratik igleyise sahip ailelerde bireysel olarak se¢cmen-
lerin bagimsizlagma egilimlerinin varligi ve giderek arttig
bilinmektedir. Ulkelerin demokratik siyasal kdltirleri géz
o6nlne alindidinda; Tablo 4.1’den de indirgenebilecegdi gibi
Ozellikle basta demokratik ailelerde gorilen, aile Uyesi
segmenlerin  giderek  bagimsizlagsmalarinin  nedenleri
arasinda sunlar sayilabilir: (1) Aile buyukligi (= ortalama
hane halki nifusu) giderek kugulmektedir; (2) Aile tyeleri dis
ortamlarda giderek artan oranda zaman harcamaktadirlar;
(3) Aile lideri olarak babanin azalan rolt yaninda aile liderligi
sistemi fiilen zayiflamaktadir; (4) Aile uyelerinin (birincil
pozisyonlari nedeniyle harcadiklari zaman disindaki) bos
zamanlari gbérece artmakta; bu zamani dolduracak bagka
pozisyon ve kimlikler edinmektedirler; (5) Aile Uyeleri daha
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cok ailedigi Ozgurlige yonelmektedirler. Bagimsizlagsma
egilimlerinin, bir danisma grubu olarak ailede olusan ve tim
Uyeleri etkileyen ortak segmen davranisini zafiyete
ugratacagini dislnebiliriz. Bagimsizlasmanin dizeyi ve
(Uyelerin yeni kazandiklari kimlikler anlaminda) igerigi,
siyasal propagandaya yeni kapsam ve  bigimler
kazandiriimasinda, 6rgutlin siyasal propaganda birimleri i¢in
yonlendirici olmaldir.

o Aile, (bir kusaktan sonrakine) bir kiltir ve degerler sistemi
tasiyicisi olarak, Uyesi olan se¢gmene onay davranigini ve
tirev tepkileri 6gretmektedir. Aile kiltirini olusturan bu
siyasal deneyim birikimi etkisi altinda olusan iklim, 6grenilmis
tepkileri segcmene asilayarak, onun gelecekteki onay
davranisina katkida bulunmaktadir. Siyasal propaganda
gorevlisi, segcmeni dolayli bir uyarici olan ailesi araciligiyla
etkilemeyi denerken, yonlendiriimis ve guduilendiriimis aile
etkileri yaninda ailenin kiltirel birikimini de géz éninde bu-
lundurmalidir. Ister tim segmen tabanini kapsamak (zere
ister belli segmen bloklarinda yogunlasarak; her durumda
aile, siyasal propagandayla gorevli iletisimcilerin 6zel 6nemle
yaklagsmalari gereken bir konudur.

e Secmen davranisina etkileri bakimindan ailenin bizatihi
dnemini asiri abartmamak gerekir. Ornegin herhangi bir ai-
leye iliskin sinifsal konum, aile kultariinin olusumunu dogru-
dan etkilediginden, degisik sinifsal 6zelliklere sahip ailelerin
olusturduklari onay modelleri arasinda énemli farkhliklar ola-
caktir. Ayrica bilgi toplumuna gegisi saglayan (genisleyen
iletisim, entellektiel sektdrler, artan mobilizasyon ve c¢ok
merkezlilik, katihmci demokrasi, kitlesel bilgi tretimi, tatmin
modelindeki degisim vb gibi) temel dokular, sanayi
toplumuna 6zgu sinifsal yapilanmayl dejenere etmekte
oldugundan; kargimiza, (aile Uyesi olarak) segmenin onay
davranisinin olusumunda ¢ok karmasik bir ailesel etki modeli
cikabilir. Bu baglamda; se¢gmen davranisinin kavranmasina
yonelik olarak ailenin ele alinmasinin, ¢ok yonli ve kapsamli
bir calismayi gerektirdidi kesindir. Segmen davranisina iliskin
ailesel etki modelinin ‘mutfadinr’ olusturan demokratik siyasal
kultir acisindan Avrupa ve Kuzey Amerika'daki Ulkelere
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oranla o6nemli farkliliklar tasiyan Ulkemizde, toplumsal
calismalarin yapabilecegi énemli yanlislardan birisi, aileden
kaynaklanan davranis modellerinin ‘Bat’ adi verilen bu
tilkelerdekine benzer olabilecegi varsayimidir. Ozetle;
Tuarkiye hane halki, kendi ‘etki=»davranig’ modelini ortaya
¢ikaracak yeni ve 6zgun g¢alismalari beklemektedir.

Danisma gruplari. Segmen, kendi istegi ile katilarak veya
etnik, demografik vb gibi 6zelliklerinden dolayi bazi topluluk-
larin Gyesidir. Bu topluluklara iligkin érnekler arasinda aile,
arkadas, yore, okul, igletme, meslek, din, etnik koken,
ideoloji, yas, cinsiyet gruplari vb sayilabilir. Se¢men, bu
topluluklardan bazilarina, digerlerine oranla daha siki sikiya
baghidir. Ozellikle bu topluluk (toplumsal grup); secmene bir
misyon yukllyorsa, ona toplumsal bir rol veya pozisyon
veriyorsa bu etkiyi daha agik olarak izleyebiliriz. Bir toplumsal
grubun danisma grubu sayilabilmesi icin, segmenin onay
davranigi Uzerinde etkili olmasi gerekir.

Danisma gruplarini  séyle siniflandirabilirizz (1) Dogal
danigsma gruplari (yas veya cinsiyet gruplari gibi), (2) Birincil
danigma gruplari (aile gibi), (3) ikincil danisma gruplari (etki
alanlari giderek daralan bazi sivil toplum o&rgutleri gibi), (4)
Ozenilen danigma gruplari (devletten rant elde ediimesinde
aracilik eden topluluklar ya da ‘ylksek sosyete’ gruplari gibi),
(5) Kaginilan danisma gruplari (Zararlh madde kullanan
aliskanlik gruplari veya terér gruplari gibi). Geleneklerin etkili
oldugu ydére ve topluluklarda birincil danisma gruplarinin
etkisi daha yaygin, gbrece kacinilmaz ve nevrotik olcekte
serttir.

Danigsma gruplarini segmen davranigi agisindan énemli kilan
yanlardan birisi, bu kurumlarin ayni zamanda bir iletisim ve
denetim ortami olusturmalaridir. iletisim ve denetimin sagla-
nabilmesi i¢in gerekli olan grup normlari, édul ve bedel
sistemi araciliiyla onay davranisinin, grup egilimine uygun-
lugunu ve sdrekliligini garantiler. Grup normlarinin ve
davranis kalibinin anlagiimasi, danisma grubu araciligi ile
segmenin nasil etkilenebilecegine dair bir propaganda
planinin yapiimasinda énemli bir adimdir.
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¢ Aile gibi birincil danisma gruplari, se¢gmeni gudileyen faktor-
leri 6nemli ol¢liide etkileyerek onay davraniginin olusmasina
katkida bulunurlar. Ailede (veya diger birincil danisma
gruplarinda) gorulen hizh ¢ézilme, se¢menin bir nevroza
savrulmamasi i¢in sézel hukuk ve sivil toplum &rgltleri gibi
ikincil danisma gruplari tarafindan kompanse edilmeli; olum-
suz etkileri kargilanmaldir. Fakat gdézliyoruz ki; Ulkemizde
ikincil ‘siyasi’ C'Jrgijtler137 olan sivil toplum &rgutleri de hizla
¢oziilmektedir. Ozetle; segmenin, bilingli-bilingsiz, dolayli-do-
laysiz her ne anlam ve bigimde olursa olsun danigsma
gruplarindan uzaklasmasi, nevrotik bir bagimsizlasma
egilimini andirmaktadir ve sanki segmeni ilgisiz, kayitsiz,
apolitik, ‘beles¢i motivasyonuna sahip’ bir kisilik ve/veya
kimlige gébndermektedir.

e Secgmenin siyasal unsuru psikolojik ve davranissal ka-
buliinde, bigimsel-olmayan fikir-davranis liderlerinin de
g6rece 6nemli bir etkisi vardir. Fikir veya davranis lideri,
segmenlerin bilgi veya fikir aldiklari, 6zendirici davraniglariyla
onlara érnek olusturan kisilerdir. Fikir ve davranis onderleri;
toplumsal pozisyonlari izleyici se¢menlere oranla daha
yuksek, toplumsal katilimlari daha fazla, bazen daha yenilikgi
(belki de yenilikgilikten daha ¢ok, yenilikler hakkinda daha
hizh ve ‘dogru kabul edilebilecek’ kararlar verebilen), disa
acikhk ve etkilesim duzeyi gérece yuksek olan seckinlerdir.
Fikir ve davranis dnderinin, izleyici segmenin onay davranisi
Uzerinde acglk ve dolaysiz bir denetiminin varolmamasi, onu

187 Bilindigi gibi; 197080 doneminde diizen partilerine karsi toplumsal muhalefet,

etkili bigimde ikincil orgiitler tarafindan yuritiilmistiir. 1980 ve sonras1 dénemde ise
politika, sadece birincil orgiitler olan siyasal partilerden degil, toplumun tiim sivil
kurumlarindan da geri ¢ekilmis, yokolmustur. Birincil orgiitlere iligkin tikanikligin
nedeni aciktir; siyasal partiler, konjonktiirin zorunlu kildigi degisimi yOnetme
potansiyeline igerik ve bi¢cim olarak sahip degillerdir. Bu konuda daha pek ¢ok neden
sayabiliriz: Yasal kisitlamalar, rant arama ve kollama egilimleri, politik ahlaki zafiyet,
siyasetin maddi kaynaklarmin saydam olmayisi, delege sistemi, yiirlitmeyasama
gorevlerinin igice ge¢mesi ve yiriitmenin dejenere olmasi, politikacibiirokrat
iliskilerindeki bozukluklar, aday belirleme yontemlerindeki hatalar vb... Fakat ikincil
orgiitlerdeki bunalimi ve siyasal kaginmayi da agiklamak zorundayiz. Bu orgiitleri
islevsizlestiren, neredeyse kaginilan danisma gruplari haline getiren kaynaklar
nelerdir? Bunlar1 anlamamiz, agiklamamiz ve gerekli doniisiimleri yapmamiz
kaginilmazdir.
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birincil danisma grubundan farkh kilan énemli bir baskaliktir.
Siyasal propaganda gorevlisi, segmenin yasam ¢evresindeki
fikir dnderini saglikh bicimde belirleyebilirse, bu kisi aracilig
ile segmenin glduleyici faktorlerini ve dolayisiyla onay
davranisini etkilemeyi deneyebilir. Ahlaki alan iginde kalmak
ve ¢ok dikkatli olmak kosuluyla bazi durumlarda, siyasal
propaganda biriminin (uygun hazirlik ¢calismalari sonucunda),
yapay onderler ¢cikarmasi da dustnulebilir.

Toplumsal siniflar. Toplumsal sinif, anlam ve tanim olarak
surekli tartisma konusu olmus kavramlardan birisidir.
Ozellikle sanayi toplumunda marksizmin catismaci
paradigmasina uygun tanimiyla sinif, retorigin yaygin
kullanilan bir 6gesi olmustur. Sosyolojik dislincenin
gelisimine bakildiginda, toplumsal sinifi ilgilendiren iki ayri
sorunsal (= sorular yumagi) ile karsilasinz: (1) Toplumsal
yapilanma, (2) Toplumsal katmanlasma. Toplumsal
yapilanma yaklasimi, sinif kavramini toplumsal iliskilere ve
catismalara dayanarak agiklar. Marxta oldugu gibi,
toplumsal yasamin ve dinamiklerinin (toplumsal o6rgutsel-
kurumsal olarak bizatihi varolan) dogan/6len, birincil/ikincil,
birlesen/dagilan, ¢atisan/uzlasan... toplumsal aktorlerini ayirt
etmeye calisir. Toplumsal katmanlasma vyaklagsimi ise
insanlar arasi hiyerarsiyi meslek, gelir, 6grenim duzeyi,
cinsiyet, etki alani, kullanilabilir yetki dizeyi vb gibi
goOstergeler acgisindan ele alir. Katmanlasma bakis agisi,
toplumu gbézlemcinin sec¢imine uygun, sinif adi verilen
katmanlara (esitsizlik asamalarina) bdler. Katmanlasma yak-
lagimi, toplumun gerceklere dayanan 6&rgitsel-kurumsal
yapisi ile degil, toplumsal bilesimin anlasilmasina yonelik bir
dizi yapay toplagsmalar ve yapay kategoriler ile ilgilidir.

Hangi sorunsal acgisindan ele alinirsa alinsin, bir toplumsal
sinifin Gyesi olan segmenin onay davranigini agiklayabilmek
icin pazarlamanin U¢ ayri kuramindan yararlanabiliriz: (1)
Toplumsal hiyerarsi kurami, (2) Kumelendirilmis pazar
kurami, (3) Alt (toplumsal) sinif kurami. Toplumsal hiyerarsi
kuramina gore; bir toplumsal sinif, digerlerinden farklilagsmak
amaciyla bir davranis bigimine yoneldikten yeterli uzunlukta
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bir stire sonra; bu davranis, hiyerarsideki bir baska alt sinif
tarafindan ‘taklit’ edilmektedir. Ardindan, anilan alt sinifin
altindaki bir bagka sinif ise ‘striiden ayri kalmamak igin’ bu
yeni davranigi benimsemektedir. Bu bigimde seg¢menlerin
onay davranigi Uzerinde gudilenme yaratabilecek yeni bir
kiltar 6gesi olusmaktadlr.138 Kimelendirilmis pazar kurami,
her toplumsal sinifin bir énderi ve izleyenleri bulundugunu,
sinif i¢i bireysel davranis sistematiginin (isteyerek veya
reddediimemek amaciyla) onderin ‘taklit’ edilmesi oldugunu
ifade eder. Alt (toplumsal) sinif kuramina gore yenilesme
yoni, dst sinifin alt katmanindan orta sinifa dogrudur. Ust
sinifin yenilikgi bireyleri (6rnegdin bu sinifa dahil gengler),
kendi sinifsal konum ve avantajlarini kaybetmemek
kosuluyla, alt sinif(lar)Ja ait bazi yasam bigimlerini
benimserler. Bu 6ziimseme, giderek orta sinif tarafindan da
kabul gérmekte ve ‘taklit’ edilmektedir. Bu kuramin bakig
acisina goére degerlendirildiginde, se¢gmenin onay davranisin-
daki degisme, Ust sinifin alt katmanina dahil yenilik¢i bi-
reylerden (= geng¢ se¢cmenlerden) kaynak bulmaktadir.

e Onay davraniginin sinif ici ve siniflar arasi iligki ve
catismalardan etkilenmesi, her toplumsal sinifa goére
farkhliklar goésterebilir. Degisik sinif ve katmanlara dahil
segmenler, farkli gerekcelerle ayni onay davranisini
gOsterebilirler. Bu tur bir farklihkta, secmeni glduleyen diger
faktorlerin varligi dikkate alinmahdir.

e Secmenin onay davranisinin sinifsaliga bagli olarak
etkilenmesi degisik i¢ faktorlere baghidir: (1) Se¢menin kendi
sinifinin farkinda olmasi; (2) Sinif i¢i ve siniflar arasi
iletisimin varhgi, agikhdi, hizi ve givenilirligi; (3) Yeni siyasal
unsurun toplumsal sinif tarafindan izlenebilir-gézlenebilir-
erigilebilir olmasi; (4) Yeni siyasal pazarlama karmasinin,
sinifin ihtiyaclarina uygunlugu... Bu gdstergelerin guduleyici
etkilerii segmenin onay davranisini  sorgulamasini

138 Toplumsal hiyerarsi kuraminin yaklasimi, toplumsal siniflarin  sinmrlarinin

bulanikligi ve degisime acikligr gergegini dile getirmektedir. Sinifsal bulaniklik, bizzat
toplumsal gergekligin kendindedir. Bir sinif i¢inde kollektif biling, hi¢bir zaman
homojen degildir.
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saglayabilir; fakat yeterli etkililikte olmazlarsa, onay davranisi
degisikligini (veya olumlu onay davraniginin devamliligini)
saglamakta yeterli olmayabilirler.

Herhangi bir sinifa dahil segmenin onay davranigini
etkileyecek sureci baslatacak olan st sinif, bu degisimi
saglamakta her zaman basarili olamayabilir. Ozellikle (st
sinifin tutucu ve radikal gelenekgi oldugu durumlarda yeni
siyasal unsurun kabull bir dizi sorunlarla karsilagabilir. Bu tir
durumlarda toplumsal sinifin; riski gbze alabilen, diyaloga
acik, yenilikgi ve iliski kurmaya hazir katmanlarini aramak
gerekir. Her zaman dogru olmamakla birlikte, bu baglamda,
sinifin belli katmanlarini olusturan ve ‘daha az radikal’ olan
(6rnedin gencler ve kadinlar gibi) uygun segmen bloklari,
hedef olarak alinabilir.

Toplumsal sinif, bir kultir tasiyicisidir. Bu 6zellik; farkh
siniflari, farkl segmen davranigi motivasyonlari yaratan farkli
toplumsal ve kdlturel alt sistemlere ‘gdnderir’.

Toplumsal sinif, segmen tercihleri ve bu tercihlerin sonuglari
acisindan bakildiginda, bir risk tamponudur. Bu 6zellidi ile
toplumsal sinif, segmenin riski géze alma ve riske katlanma
potansiyelini artirir. Sinifin tirtine bagh olmak kosuluyla;
segmenin gelecege iliskin sinif ici dayanisma beklentisi, bir
siyasal projenin onay bedeli olan ‘aci regetenin’ gdze
alinmasinda etkili olabilir.

Kiltar. Kiltir, bir toplumun yasama bigimi olarak
modellenen ve bilgi, inan¢, gelenek, sanat, ahlak, din, arag-
gerec vb gibi degerlerden olusan karmasik batindur. Kaltarel
degerler, (segmenin onay davranigl da dahil olmak Uzere)
davranis kaliplarinin ve maddi Urlnlerin ortaya cikisinda
etkili olurlar. Kaltdr, toplumsal 6grenme ile icice gecmis bir
degisim sirecidir.

Bir sistem olarak kultir, segmenin ¢gevreye uyumunda énemli
fonksiyonlar yerine getirir. Seg¢men, onay davraniginin
turetiimesinde énemli oranda ge¢mis birikiminden, varolan
kultirinden yararlanir. Bu anlamda kdaltdr, (bir anlamda
cevreye uyum saglama sayilabilecek) se¢gmen davranisinin
olusmasinda énemli bir role sahiptir. Demokrasinin siyasal
kultur ile yakin iligskisi g6z 6ntne alinirsa, toplumsal degisim
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projelerine onay isteyen siyasal orgit icin kiltirin 6énemi bir
kez daha ortaya ¢ikar.

o Kiltur, bir sabit degerler toplulugu degildir; toplumun kendisi
gibi, zamanla degisime ugrayan, acik ve dinamik bir
sistemdir. Fakat kdltdrel yapilar, bugiinden yarina gibi kisa
surede ve oOzellikle iradi olarak degismezler. Kiilturel
degisimin zorlanmasi, bazen istenen davranigsal kabuli
gerceklestirmesine karsin psikolojik onayin elde edilmesini
mumkun kilmayabilir. Diger yandan bir kultirel 6genin
degistirilebilmesi icin segmende ayni tatmini saglayacak bir
diger unsur ile ikame ediimesi gerekir. ikamenin
saglanamamasi durumunda, vyaratilan kdaltirel bosluk;
degisime karsi tepkiye, bu tepkinin érgutlenmesine, tepkinin
bastirlmasi  durumunda nevrotik-fanatik  savrulmalara,
toplumdaki kaos egiliminin giderek artmasina neden
olabilir.**

e Bir kultirin maddi 6geleri hizla degisirken, maddi-olmayan
unsurlarin bu hiza erisememesi ve her iki unsurlar
toplulugunun aralarinda gerekli bitinlegsmenin olusmamasi
olayina kdiltiirel gecikme adi verilir. Toplumsal dedisme, ¢gok
kimlikli toplumlarda (ve 6zellikle bugin oldudu gibi ‘asir
mobilizasyon’ dénemlerinde) bir secmen blogunda (ve bu
bloda ait bazi kiltirel unsurlarda) diger(ler)ine oranla daha
hizlh veya yavas gerceklesebilir. Kultirel gecikme, birey
olarak segmenlerle alt kimliklerin asiri dinamik ve hareketli
oldugu ddénemlerde birbirinden farkli onay davraniglarini
aciklayan énemli géstergelerden birisidir. Toplumsal degisim
dénemlerindeki temel calismalardan birisi; toplumun ve
bireylerin inisiyatiflerini, tutumlarini ve inanglarini géz éniinde
bulundurarak, (genelde ve 0zel alanlarda) se¢menin alt
kimlik i¢i ve alt kimlik digi davranis modellerini belirlemek
olmalidir.

139 Medyanin artan kiiltiirel zorlamalari, yiikselen enflasyon ve ge¢im sikintist

nedeniyle azalan sosyokiiltiirel etkinlikler, bu etkinliklere katilim oranindaki diisiis,
yiiksek dogum oranit ve yogun gog, geleneksel degerler sisteminin hizli erozyonu,
egitim sistemindeki zafiyet, bilimsanat ikilisinin destek ve ilgi gdrmemesi... Tiim
bunlar, yukarida Ozetlenen kiiltiirel bosluk saptamasiyla ne kadar ¢ok benzesip
cakistyor, degil mi?
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segmen davranisinin arastiriimasi

Ozetleyelim. Bireyin onay davranisinin olusumunda etkili olan
se¢cmen tatmini,

e secmenin bir siyasal unsurdan (= siyasal orgitten,
vizyondan, projeden veya bunlarin herhangi bir alt
bileseninden) bekledigdi fayda paketi,

e secmenin 6deyecedi ‘aci regete’ veya katlanmaktan
kurtuldugu zorluklar,

e secmenin, kendisine sunulan siyasal unsurdan
bekledigi performans ve disa donlk imaj
yaratimindaki basari,

o konjonktire ve topluma iliskin (= resmi ideoloji, din,
aile, sinif, danisma gruplari, egitim, fikir-davranis
onderleri, tutumlar, inanglar, o6rgltlenme dlzeyi,
bireysel ve toplumsal davranig kaliplari vb gibi)
sosyokulturel degerler

cinsinden ve bunlarin ¢atisma/uzlasma modeline bagl olarak
ifade edilen bir fonksiyondur. Bilgi toplumuna uygun siyaset
yaklagimi, se¢cmen tatminini basa almaldir.™*® Fakat genellikle
toplumsalligr basa alan kapitalizm karsiti bazi ideolojilerin de
yogun bigimde elestirdikleri gibi, sanayi toplumunda temel
degerler, (hedonist sayilabilecek bir zihniyetle) maddi
ihtiyaglarin tatminine dayanir. Cogu zaman aksini iddia eden
retoriklerine karsin, sanayi toplumunun egemen ideolojilerinin
(ve hatta elestirdikleri halde, karsitlarinin) ‘son belirlemede’
hedonizmi kutsayan bu yaklasimlari; asin tiketimin, dogal
varliklarin ve kaynaklarin sinirsiz bicimde yok edilmesinin ve
cevre Kirliliginin ana kaynaklari arasinda sayilabilir. Diger
yandan bilgi toplumunda temel degerler, sanayi toplumuna gore

140 «Ama Tiirkiye, heniiz bilgi toplumunu yasamiyor!..” diyen siyaset¢i dostuma not:
“Tiirkiye tarim, sanayi ve bilgi toplum bigimlerini bolgesel olarak dagilmis halde ve
degisen oranlarda, fakat ayni anda ve hizli degisimin esliginde yasiyor.
Ongorebileceginiz gibi; toplumsal diizeni etkileyecek olan bir toplumsal degisim
projesinin meyva verme siiresi en az 2530 y1l olacaktir. Ayrica toplumlarin ilerlemesi
i¢in tek yol da yoktur. Bu anlamda iilkenin yapabilecegi yanlis tercihlerden en 6nemlisi,
toplumsal yeniden diizenlemeyi (tarim veya sanayi toplumu gibi) eski toplum
bigimlerinden birine gére gergeklestirmeye ¢alismasi olacaktir.”
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farkhlasarak, ihtiyacglarin tatmini yerine amacglara ulagmanin
verdigi tatminden kaynaklanmaktadir. Egder politik rant
aktarmaya dayali politikaci-delege ittifaki (pek mimkin degil
ama bir an igin) bir yana birakilirsa, ne yazik ki, Ulkemizde
segmenin sanayi toplumuna uygun tatmin modeline bile
erisemedigi ortadadir. Siyasal pazarlamanin odak noktasi
olmasi gereken se¢men, llkedeki demokratik siyasal kultirin
nitel ve nicel dizeyinden de kaynaklanarak, hep geri planda
kalmaktadir. Segmenin 6nemsenmeyisinin agik dérneklerinden
birisi; Glkemiz siyasal 6rgut, siyasetci ve bilim adamlarinin (eh,
biraz da bilim kadinlarinin), yurttasin sosyolojik olarak gorkemli
sayilabilecek hareketliligine ragmen, seg¢men davranisi
olgusuna, bu konunun arastirilip incelenmesine yeterli ilgiyi
goster(e)meyisleridir. Ozetle; Tirkiye’de siyaset, ‘malini’ hig
tanimadigi bir ‘aliciya’ ‘satmaya’ calismaktadir; &éyle ki, bu
alicinin, hangi mah ‘talep’ ettigi, bu mali alip al(a)mayacagi,
alirsa ‘parasini’ ddeyip 6deme(yeme)yecegi, hangi buyuklik ve
devamlilikta alici olacagi bile belli degildir. Ozetle varolan
kosullarda; Ulkemizde se¢gmen, miyop trafik polisi; politikaci ise
kér sarkicidir.

Secmenin siyasal ¢alismanin odak noktasi olugu, onun onay
davranisini  etkileyen faktorlerin nitel ve nicel Ozelliklerinin
bilinmesini zorunlu kilar. Bu 6zelliklerin bilinebilmesi ise ancak
Olctlmelerini saglayan arastirmalarla gergeklesir. Seg¢men
davranisinin  aragtirilmasi; bir siyasal unsur konusunda
segmenin  olumlu onayinin alinmasina yonelik ¢alisma
sirecinde ortaya g¢ikan problemler hakkinda verileri sistemli ve
nesnel olarak toplamak, kaydetmek ve analiz etmektir.**

141 Se¢men davraniginin arastirtlmasi igin kullanilabilecek bazi yontemler sunlardir: (1)

Anket yontemi, (2) Gozlem yontemi, (3) Deney yontemi, (4) Niteleyici yontem (=
derinlemesine kisisel goriisme teknigi, grup goriisme teknigi, acik uclu soru teknigi,
davranis 6rnekleme vb), (5) Projeksiyon yontemi (= sozciik iliskisi teknigi, ciimle
tamamlama teknigi, ornek davranis teknigi, oykii tamamlama teknigi, Ggiincii kisi
teknigi, 6zii kavrama teknigi, rol provasi teknigi vb), (6) Olgekleme yontemi. Bu
yontem ve tekniklerin agiklamalari ile uygulama ayrintilari igin bkz: (1) Tuncer Tokol;
Pazarlama Arastirmasi; 1994; Uludag Universitesi; Bursa, (2) Muzaffer Sencer;
Toplumbilimlerinde Yontem; Ocak 1989; Beta Basim Yayim Dagitim A.S.; istanbul,
(3) Muhittin Karabulut; a.g.e.; sayfa: 177187, (4) Raymond Boudon; Sosyoloji
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Se¢men tatminini 6ne alan yeni tiirden bir siyasal 6rgitin,
merkezi ve (6rnegin il temelinde) yerel se¢men davranisini
aragtirma igin ¢alisma gruplari olmaldir. Fakat merkezi ve yerel
segmen davranigi arastirmalari, asla orgit yonetimi igin kolay
karar alma araglari olarak algilanmamahdir. Bu arastirmalarin
hedefi, orgitiin yonetsel kararlari igin bir veri tabani
olusturmaktir. Elde edilen verilerde daima (degisen Olgilerde)
eksiklik, belirsizlik ve sinirlihk olacaktir. Seg¢menin onay
davranigi ile ilgili kararlar, siyasal 6rgit yonetimi agisindan
genellikle risk ve/veya belirsizlik ortaminda alinan kararlardir.

Yontemleri (Les Méthodes En Sociologie); Cev: Alev Tiirker; Agustos 1991; iletisim
Yayinlar1 Cep Universitesi; Istanbul.
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EK
‘biz’ kimiz? ‘turkiye’ neresi ?

ir alinti ile baglamak istiyorum: “...Yillarca Ulkesinden uzak
kalmis genc¢ bir adam, iran’a geri déndigiinde Tahran
Havaalan’'ndan ¢ikinca evine gitmek igin bir taksiye biner. Yari
yolda sofére, ilk thtliinciide durmasini séyler. «Tutlinclide ne
yapacaksiniz beyim?» diye sorar sofor.
«Ne mi yapacagim? Sigara alacagim.»
«Sigara m1? Sigarayl camide satiyorlar.»
«Camide mi? Yahu cami Allah’in evidir, oraya ibadet etmeye
gidilmez mi?»
«Yanhs beyim! ibadet etmek igin tniversiteye gidilir.»
«Peki o zaman 6grenim nerede yapiliyor?»
«Ogrenim hapiste yapilyor, beyim.»
«Hapis hirsizlarin yeri degil mi?»
«Yine yanlis beyim! Hirsizlar hukumete ataniyor.»
Daryush Shayegan, kitabinda bu anektodu, -kendi ifadesiyle-
iran’da dinin ticarilesmesini ve yavan bir yararlilik kazanmasini,
Universitenin  siyasi-dini  bir  toplasmaya ddénismesini,
hapishanenin bir 6grenim yeri ve hikumetin bir sabikal yuvasi
haline gelmesini anlatmak i¢in kullanmaktadir. Shayegan’in ele
aldigi bicimde; sofdr, sanki Ulkedeki “kendince benimsenemez”
degisimin farkindadir ve bunu alayl bir ifade ile yurtdisindan
gelen yolcuya aktarmaktadir. Zaten yolcu da olayi, sasirarak
ama sofdriin anlattigi bicimde kavramaktadir. Bir bagka deyisle
sofor ve yolcu, olayl ayni kameradan izlemektedirler.

»142

Ben, bu 6érnek olayl Turkiye'de yasanmis gibi alip fakat farkl
bicimde algilayip degerlendirmek istiyorum. Simdi; (yolcu eskisi

42 Daryush Shayegan, Yarah Biling: Geleneksel Toplumlarda Kiiltiirel Sizofreni
(Le Regard Mutil¢), Cev: Haldun Bayri, istanbul: Metis Yayinlar1, Ekim 1991, s:123-
124.
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gibi kalirken) sofériin olayi izledigi kameray! bulundugu yerden
kaldirahm ve tam aksi yone yerlestirelim; bdylece sofor, algi-
tepki modelini degistirmis olsun. Artik bu olay, sofér i¢in her gin
yasanan, olagan olarak benimsenmis ve sindiriimis, siradan
seyler (= ‘geleneksel statiko’ veya geleneksel kiiltir) haline
gelmistir. Sofériin bakis agisindan hicbir sey garip, celiskili,
anlasiimaz veya kabul edilemez degildir.** Bu yeni durumda
sasiran yalniz yolcudur. Onun i¢in bu durumun anlasiimazhgi
devam etmektedir; dahasi, sofériin bu olan biteni nasil olup da
tepkisiz karsiliyor olusu hig kabul edilemez bir duyarsizliktir.
Yolcuya gére, Ulkede her sey tepetakla durmaktadir ve sofor
(yani vatandag) ise bunlarin hig farkinda degilmis gibi
davranmaktadir. (Aslinda 6éykunlin yeni bigiminde softére gore
de tepetakla duran bir sey var? Nedir o? ‘Yurtdisr
paradigmasina sahip olan yolcunun -tam da- kendisi, degil mi?)
Bence; bu dykiden gikaracagimiz sonug¢ veya kissadan hisse
sudur: «Geg¢ aydinlanmig bir Ulkede (alacakaranlikta ama
gorece) erken aydinlananlarin paradoksu». $Simdi; bu ikilemi iyi
kavrayabilmek igin elimizdeki malzemeye daha yakindan
bakalim.

BIiR: Selam Verdim Riigvet Degildir Diye Almadilar

1993 yilinda Berlin'de faaliyete gegen Transparency
International isimli bir uluslararasi goénulli kurulug, cesitli
ulkelerdeki risvet olgusunun boyutlari ile ilgili c¢alismalar
yapmaktadir. Orgitiin, ulusal verilerinin gérece dogru olduguna
inanilan 41 llkeyi kapsayan ve adina “Uluslararasi Yillik Rigvet
Endeksi” diyebilecedimiz ilk ¢alismasinin sonuglari 1995 yazinin
baslarinda agiklandi. Endeks, riisvet yoninden en temiz tlkenin
10 ve en ‘rezil’ Ulkenin 0 puan ile degerlendiriimesi ilkesi ile
hazirlanmaktadir.

Tablo EK.1’'den de izlenecedi gibi; Turkiye, en ¢ok rusvet alip
veren Ulkeler arasinda 13. siradadir ve temiz tlke ortalamasinin
hayli altindadir. Bir baska deyisle; 41 Ulke arasinda en rusvetgi

148 Hatta; Bulgaristan’dan gdg eden, vatandaslik gorevi olarak askere giden, askerlik
stiresinde bir mayin patlamasi nedeniyle iki bacagini kaybeden ve evine dondiigiinde
TC vatandaghgindan atildigini 6grenen kisinin durumu kadar ‘olagandir’.
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ilk %30’a girmektedirl‘m. Bu saptamanin toplumsal ve bireysel
(yeni) tipik kimligimiz agisindan pek ¢ok sosyal géstergeden ¢ok
daha anlamh oldugunu distniyorum.

iKi: Devletin Mali Deniz, Yemeyen Domuz

Bilindigi gibi; toprak (arazi) veya benzeri dogal kaynaklar gibi
arzinin artirlmasi mimkin olmayan mallarin gelirine rant veya
gercek rant denir. Diger yandan devletin bazi ekonomik
etkinlikler Gzerine sinirlamalar (kisitlamalar) koymasi ya da bazi
ekonomik etkinlikleri devletin kendisinin dlizenlemesi nedeniyle
ortaya ¢ikan bir rant tiri daha vardir; buna da yapay rant adi
verilir. Yapay rant nesneleri arasinda su ornekleri sayabiliriz:
Devlet tarafindan verilen imtiyaz ve tekel haklari, ithalat kota
veya kontenjanlari, mal ve hizmetlerin ithalinde uygulanan vergi
tarifeleri, ithalatta tahsisli kotalar icin lisans belgeleri, cok disiik
faizli krediler, tarimsal trGn destekleme alimlari, vergi istisna ve
muafiyetleri, borsada ‘insider tlyolarr’, igsizlik ve/veya yoksulluk
yardimi... Bazi bireylerle cesitli baski ve ¢ikar gruplari, siyasal
iktidari ve burokrasiyi etkileyerek dogrudan veya dolayl olarak
devletin neden oldugu bu ranti elde etmeye calisirlar. «Rant
kollama» olarak isimlendirilen s6z konusu kapsam, genellikle
(rigvet, yasal olmayan hediye, insani veya sosyal gorinimli
malil yardim gibi nedenlerle) 6énemli parasal harcamalar da
gerektiren lobicilik faaliyetleri araciigiyla yasama gegirilir. Bir
bakima ‘devleti soymak igin para harcamak’ anlamina gelen
lobicilik ¢alismalari siyasi simsarlardan milletvekillerine, sira
memurlarindan ylksek duzeyli burokratlara, bazi sivil (1) toplum
orgutlerinden demokratik (!) medyaya kadar pek ¢ok kisi ve
kurulusu iginde barindirir ve tabii ki, gecindirir.

Tablo EK.2’de 20 ulke igin rant kollamanin gériiniir sosyal
maliyetini ifade edebilmek Uzere butce ve GSMH cinsinden bazi
oranlar verilmistir. Tablodan da gortlecegdi gibi; Turkiye, rant
kollama icin en ¢ok harcama yapan bes Ulkeden biridir. Yine

144 By ¢alisma, 1995 yili i¢in 54 iilke arasinda tekrarlanmis ve Tiirkiye 22 nci sirada
yer almistir. Ne yazik ki, 1993°te 4,10 olan puan1 3,54’e diismiistiir. Bir baska deyisle;
1993’teki konumuna gore aradan gegen iki yilda yolsuzluk ve riisvet olaylarinda artis
kaydedilmistir. 1995 yili ¢aligmasinda en riisvetgi ilk on iilke; Nijerya, Pakistan, Kenya,
Banglades, Cin, Kamerun, Venezuela, Rusya, Hindistan ve Endonezya’dir. Kaynak:
Sabah Gazetesi, 3 Haziran 1996, s. 19.
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Tuarkiye’'nin bu amagla bir yilda tukettigi deger, Balikesir'in,
Samsun’un, Aydin’'in, Eskisehirin (tek tek 69 ilin) bir yilda
ekonomiye olan katkisindan daha blyuktir. Benzer bigimde bu
deger yaklasik olarak Sakarya’nin yillik ekonomik katkisindan
iki,  Nevsehirinkinden (¢, Burdurunkinden dort ve
Adrrninkinden on kat daha buyuktir. Dahasi; rant kollama igin
harcanan degerin (gorinur sosyal maliyet yaninda) bir de firsat
maliyeti vardir; bu da rant kollama igin tiketilen degerin verimli
(Uretken) bir ekonomik alanda degerlendiriimesinden elde
edilecek olan veya bodyle yapilmadigi icin kaybedilen (fakat
hesaplanmasi pek de mimkin olmayan) ek kazangtir.

Ozetle; Tirkiye'de rant kollama (yani sonugta devleti soymak)
igin tiketilen kaynaklar, birey-kollektivite-toplum-devlet
dortlisunin birbirlerine bakislarini, toplumun rantiye yapisini,
kiltarel (!) kollektivite sanilan pek ¢ok baski ve gikar grubunun
kleptokratik*** niteliklerini, niye (hemen hemen) hig kimsenin
devletin kugulmesini istemedigini (ve daha pek ¢ok toplumsal
gercegdi) kuskuya yer birakmaksizin sergilemektedir.

UG: At, Avrat ve de SILAH

Simdi 1995 Eyllil'inde bazi gazetelerdeki kdse yazilarinin
satirlari arasinda sikisip kalmis bir konudan stz etmek
istiyorum. Aslina bakarsaniz bu gercegin bir yuzinQ, ulusal
futbol takimimizin her galibiyetinden sonra izliyoruz; fakat yine
de yeterli yakicilikta ele alamiyoruz, diye disunidyorum. Tahmin
ettiginiz  gibi; toplumun giderek ivmelenen silahlanma
ediliminden s6z etmek istiyorum.

195 politik karar alma mekanizmasinda rol alan (baski ve ¢ikar gruplar1 gibi) aktérlerin
ozel ¢ikar saglama amaciyla toplumda varolan hukuki, dini, ahlaki ve kiiltiirel kurallar:
ihlal edici davranis ve eylemlerde bulunmalarina siyasal yozlagma ad1 verilir. Politik
yozlagsmanin egemen oldugu devlet diizenine ise kleptokrasi denir.
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Tablo EK.3 - TOPLUMDAKIi SILAHLANMA EGiLiMi**°

CINSI MIKTAR
Ruhsatli silah 500.000 adet
Ruhsatl av silahi 1.500.000 adet
Koruculardaki kalasnikof ve G-3 50.000 adet
Ruhsatsiz silah (resmi tahmin) 7.000.000 adet
TOPLAM 9.050.000 adet
SILAH / KiSi yaklasik 0,15
KAGC KISIYE BIR SILAH DUSUYOR? yaklasik 6-7

Tablo EK.3’e gore llkemizde yaklasik 6-7 Kkisiye bir silah
dismektedir. Diger yandan Ankara’daki Makine Kimya
Endulstrisi’'nin ithal ettigi Ustlin nitelikli savas silahlarini avci
ruhsati bulunanlarin alimina sunmasi haberi, konuyu daha ilging
(1) hale getirmektedir.

Bu olay, bir yaniyla ulkemizdeki silah ticaretini ve bundan
kazanilan ftrilyonlari ifade ederken, dider yaniyla hizla
gundemden c¢ekilen hukukun yerini kaba kuvvet egilimlerinin
almaya basladigini vurgulamaktadir. Anlasiliyor ki; bireyler,
kagit Uzerindeki hukuk devletine bos vererek, kendi
glvenliklerini kendileri saglama istegi duymaktadirlar. Fakat
surdigu motorlu tasitla bir trafik canavari olmakta pek zorluk
cekmeyen tipik kisiligin, elinde son model savas silahiyla
herhangi bir ‘mill’ veya ‘kutsal’ konuda ne tur bir canavar
kesilecegini kim bilebilir!..

DORT: Bir Berber Bir Berbere Gel BERABER...

Yukarida toplumun silahlanma egilimini bir glvensizlik
duygusuna baglamistik. Ulkemizdeki degisik ticari ortakliklar
bicimindeki isletmelere, toplumsal érgitlere ve birlikte is yapma
aligkanlklarina yakindan bakinca kan baginin, evlilige bagli
hisimhigin, kirveligin, hemsehriligin ve benzeri feodal-geleneksel
sosyal ve/veya ticari dayanigmanin son derece yaygin ve etkin

146 Kaynak: Cetin Altan, «8 milyon insan silahlanmissa...», Sabah, ?? Eyliil 1995, s.
Seytanin Gor Dedigi isimli kose. (Altan, daha 6nce Yeni Yiizyil Gazetesi’nde yazilan
ve Inter Star Televizyonu’nda sozii edilen bilgileri aktariyor ve buna iliskin yorumlar
yapiyor.)
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oldugunu goézliyoruz. Degisik boydan ve soydan pek c¢ok
kurulus, bir aile 6rgutd gérinima verirken, insanin ‘Acaba bu da
glvensizlige bagl tipik kimlik 6zelligi mi?’ diye sorasi geliyor.

Tablo EK.4 - BASKALARINA GUVEN"’
ULKE Baskalarina g_]l'jvenirim
Hollanda % 50,7
ingiltere % 43,7
Japonya % 37,6
italya % 33,8
Hindistan % 33,5
Meksika % 30,2
Nijerya % 21,7
Fransa % 21,4
TURKIYE % 9,8

Tablo EK.4’'ten de anliyoruz ki; Tirkiye'de yaklasik her 10
kisiden biri, kalan 9unu glvenilmez bulmaktadir. Gergekten
bireyler arasi guvensizlik de ‘bizi’ tanimlayan etkin &zelliklerden
birisidir. Bu duygu, bireyler ve gruplar arasi iletigsimi
zorlastirmakta, bir guven ikliminde (6rnegin bir anonim sirkette,
bir kooperatifte, bir génulli kurulusta veya bir siyasal partide)
kollektif olarak yapilmasi gereken islerin 6ntine bir sosyal engel
olarak ¢ikmakta ve sorunlarin ¢éziminde toplumu uzlasmaya
g6tirmek yerine gatisma ve ayrismaya dogru savurmaktadir.

BES: ‘Ogiin, Galig, GUVEN’

Bireyin kendine bakigi olan kimlik ile baskalarinin bireye bakigi
olan kisilik 6zelliklerini yeterince ¢ézimleyebilmek igin, bir de,
bireyin (din, ordu, medya, polis, burokrasi gibi) kurumlarla olan
etkilesimine bakallm. Muhtemelen bu bakis sonrasinda
toplumsal tarihin derinliklerinden suzilerek gelen ortalama
bireyin baska bazi 6zelliklerini de égrenebiliriz (Tablo EK.5).

147 Kaynak: Ergun Ozbudun, Ersin Kalaycioglu, Levent Koker, Tiirkiye’de
Demokratik Siyasal Kiiltiir, Ankara: Tiirk Demokrasi Vakfi, 1995, s. 57.
(Kalaycioglu, bu bilgileri World Values Survey 1990-1991 isimli arastirmayi kaynak
gostererek aktarmaktadir. 44 iilkeyi kapsayan bu alan taramas1, Michigan Universitesi
ogretim iiyelerinden Ronald Inglehart bagkanliginda yapilmustir.)
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Tlrkiye'de vatandaslarin en glvendikleri kurumlar arasinda
ordu basta ve biiyiik sirketler (bir baska deyisle is adamlari) en
sonda geliyor. Tablo genel anlamda incelendiginde; ceberut
devletin koyu gdlgesinin, vatandasin egilimleri (ve dolayisiyla
dislnce, ifade ve davranma modelleri) Gzerine agik bir bicimde
distigli anlagiimaktadir.

Simdi yukaridaki tabloda ilging bir ayiklama islemi yapalim. Her
yatay satirda yalniz en ylksek 4 veya 5 adet ylzdeyi birakip
diger degerleri silelim. Elimizde asagidaki 6zet tablo (Tablo
EK.6) kalacaktir:

Bu yeni tabloda; Turkiye, Hindistan ve Nijerya suatunlari
arasindaki benzerlik dikkatimizi ¢cekmekte ve ister istemez
aklimiza bu Ug¢ Ulke ortalama insani arasinda benzer sosyal
kimlik-kisilik 6zellikleri olup olmadigini sormak gelmektedir.

Bir bagka calismaya bakalim. Turkiye Geng isadamlari Dernegi
TUGIAD’In 1993 yilinda kendi Uyeleri arasinda yaptigi anketin
bazi sonuclari asagidaki tabloda (Tablo EK.7) verilmistir:

Tablo EK.7 - 1993 TUGIAD Aragtirmasina Gére Geng isadamlarinin
Hukuk Sistemine Yénelik Degerlendirmeleri (Giiven Duygusu %)'**

Hig Gilivenmiyor Cok Giiveniyor Kararsiz
| _giivenmiyor gtliveniyor
% 32,8 % 57,4 % 0,0 % 3,3 % 6,5

TUGIAD anketine cevap veren geng isadamlarinin yaklasik
%90,2’si (= 32,8+57,4) ulkemizin hukuk ve adalet sistemine
glivenmemektedir. Guvendiklerini sdyleyenlerin ancak %3
dolayinda kalmasi ilgingtir. Diger yandan ayni g¢alismanin bir
baska sonucuna goére “Davanizin adil bir bigcimde
sonuclandigina inaniyor musunuz?” sorusuna katilanlarin ancak
%26’s1 ‘evet’ cevabini verirken %61 adaletin olusmadig
inanciyla ‘hayir’ cevabini vermistir.**® Daha 6nce verilen Dunya

148 Kaynak: Coskun Can Aktan, Temiz Toplum ve Temiz Siyaset, Istanbul: T
Yaymlari, 1994, s. 97. (Aktan, kitabinda TUGIAD’m 1993 yilinda yaptig1 bir iiye
anketinin sonuglarini aktariyor.)

149 Ayni1 arastirmanin sonuglarina gore katilimeilarin %39,4’i hakimlere, %41,0’1
avukatlara ve %34,4’l savcilara glivenmemektedir. Bu sorulara verilen cevaplar
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Degerler Arastirmasi (1991) isimli galismaya gore ulkemizdeki
bireylerin yaklasik %63’'Gnin mahkemeye glivenmesine karsilik,
geng isadamlarinin %90’inin ayni konuda givensizlik belirtmesi
ilgingtir. Bu ¢eliskiyi, toplumumuzun ortalama bireyi ile geng
isadaminin sisteme (6zellikle ceberut devletin hukuk sistemine)
bakiglari arasindaki farkhlik ile acgiklamak gerektigini
distniyorum.

ALTI: Ev Alma, Komsu Al

Birarada baris iginde yasama, bir uyum ikliminde calisma,
yasamin tum alanlarinda birbirini hosgdri ve empatiyle
karsilama... Kulaga ¢ok hos gelen bu kavramlar da bir Glkede
yasayan bireylerin ortalama kimlik-kisilik yapisiyla ¢ok yakindan
ilgili olmali, diye diistiniiyorum. Ornegin bir apartmanda yasayan
komsularin birbirleriyle iligkileri, bu anlamda gizli kalmis pek ¢ok
yapisal 6zelligi aciklayici olabilir.

Tablo EK.8in incelenmesi, toplumumuzun pek de (goérece)
hosgoéruli  olmadigina iliskin  bazi ipuglari  vermektedir.
Ulkemizdeki  ortalama birey, “kendisine  benzemeyen
insanlardan hoslanmayan, yabancilari sevmeyen, diger dinlere
mensup insanlarla iligski icinde olmak istemeyen” bir gériinim
sergilemektedir.

Simdi dnceki tablo i¢in yaptigimiz en buylk degerli 4 adet ylzde
disindakileri eleme islemini bu tablo icinde gerceklestirelim ve
olusan sonug tabloya (Tablo EK.9) bir gbz atalim.

Ayiklama isleminin, komsuluk degerleri acgisindan bakildiginda
da (glvenilen kurumlar analizi ile) ayni benzerlik iligkisini
verdigini gdzlemliyoruz. Fakat bu kez Turkiye-Hindistan-Nijerya
benzer (glisine bazi deder ve gobstergeler agisindan
Japonya’nin da katildigini géruyoruz.

Simdi ise her iki tablonun (kurumlar ve komsuluk tablolarinin)
satirlarda en disik degerli 4 adet ylzdesini birakacak bicimde
bir ayiklama-eleme yapalim (Tablo EK.10 ve Tablo EK.11).

arasinda kararsizlarin oldukga yiiksek saydigim oranlara sahip olmalar1 nedeniyle bu
verileri kullanmay1 uygun bulmadim.
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iki aylklanmis tablonun birlikte incelenmesi, bize ingiltere-
Fransa-italya’nin tagidiklari birbirlerine benzer 6zellikler ile bir
kategori olusturduklarini; Turkiye-Hindistan-Nijerya’nin ise bu
Avrupali kategori ile hi¢ ilgisi olmayan bir bagska ve ¢ok farkli
kategoriyi tanimladiklarini géstermektedir. Bu arada Japonya ve
Meksika’'nin bu iki kategori arasinda (ne tam «Dogulu» ne de
tam «Batili» olan) bir orta-karar gériniim vermesi de hayli ilging
say|I|r.150

YEDI: Tiirkiye’yi Kim Yénetiyor?

Bence Turkiye'de kendi kendimize sorabilecegimiz en ilging
sorulardan birisi, «Ulkeyi kimin yoOnettigi» sorusudur. Bana
sorarsaniz Turkiye'yi -6nce- bdlgeler arasinda dengesiz olarak
dagiimis fakat gelismis Ulkeler ortalamasina gére hala gérece
yuksek bir degere sahip olan yiksek dogum orani yt')netiyor.151
Yapilan tahminler nifusumuzun 2000 yilinda yaklasik 70 milyon
(= 69.694.000) ve 2010 yihnda 75 milyona (= 75.280.000)
ulasacagini ifade ediyor. 1991°’de dinya nifus liginde 18.
siradaydik; bugin 15. siraya yukseldik; 2010'da tekrar 18.lige
gerileyecegimiz tahmin ediliyor.

Yiksek dogum oranina bagh hizli nufus artiginin; gelir
bélisimlnd, yatinm oranlarini, anne-gocuk saghgdini ve daha
pek cok goOstergeyi olumsuz etkiledigini biliyoruz. Fakat nasil
olup ta ulkeyi yonettigini bir baska tablo (Tablo EK.12) ile ele
alalim.

0-14 yas diliminin 15-64 yaslar arasindaki galigsan faal nifusa
oraninin 1000 ile carpilmasindan elde edilen deJere geng
ndfusun bagimhlik orani diyebiliriz. Bu degerin yliksek olmasi,
calisan her bireyin bakmakla yUOkimli oldugu gen¢ insan
sayisinin fazlaligi anlamina gelir. Ornegin Hollanda’da galigan
kisi basina 0,27 gen¢ diserken Tirkiye’de bu deger yaklasik

180 Eser bu iki tablo, gergekten demokrasiye ve onun taban suyunu olusturan toplumsal

kiiltire iliskin birgeyler sdyliiyorsa, o zaman (konjonktiirel anlamda) ii¢ ayr1 demokrasi

kategorisinden mi s6z etmemiz gerekir, diye sorasim geliyor.

151 1990-1995 arasi niifus artis orani %8,99’dur. Bu ise yillik ortalama olarak %1,798’e
denk diiger.
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0,53'tur. Yine bu tabloda Hollanda, Almanya, Danimarka,
ingiltere, Fransa gibi Ulkelerin bagimliik orani degerlerinin
birbirine gok yakin olduklarini gézlerken Tirkiye, iran, Irak ve
Suriye gibi Ulkelere ait degerlerin hayli farkl ve ylksek oldugunu
izliyoruz.

1995 degerleriyle kadin basina 2,5 cocugun dustigu?
Ulkemizde; geng¢ nifusun badimlilik oranina, bir de, son 60
yildaki degisimi agisindan bakalm.

Tablo EK.13'e gore 1985-1990 arasinda geng¢ nifusun
bagimhhdi ancak yilda %2,17 oraninda azalmistir. Bu disme
oraninin, 2000’e dogru %3,62 olacag dngorilmektedir. Ozetle;
varolan kosullarda buglin éngérilemeyen bir degisme olmadigi
takdirde, anlasiliyor ki, daha uzun sire uretmeyen fakat
‘bakilmasi’ gereken bir genc¢ nifusa sahip olacadiz. Bu da,
muhtemelen, aile gibi sosyal kurumlarimizi etkin bicimde fakat
yoninid  kestiremedigimiz  bir degisime zorlarken, ulusal
kaynaklarimizin  Uretim-disi gen¢ nifus igin harcanacag
anlamina gelmektedir. Bir bagka deyisle; varolan ulusal
kaynaklar ya geng nufus lehine kullanilacak (-ki bu durum, diger
yas dilimlerinin ulusal gelirden aldidi payin azalacadi anlamina
gelir) ya da bolisum, Ust yas gruplari lehine gelisecek, bu
durumda da Ulkenin gelecegine ve insan kapitaline yatirm
yapilmamis olacaktir. Fakat her iki durumda da olusacak
gérinim sudur: Gencglerin daha c¢cok 6grenim ve is talebi,
bunlarin kargilanamamasi durumunda toplumsal huzursuzluk,
toplumda catisma  motivasyonunun  yikselmesi, artan
[impenlesme egilimleri, varolan kaynaklarin kisith olmasi
nedeniyle kaynaklara iliskin yapay rantin yiukselmesi, bu rant

152 By degerin 2005’te ancak 2,1’¢ diisecegi éngoriiliiyor. Kaynak: Zeynep Atikkan,
«Degisen Demografi», Hiirriyet, 23 Temmuz 1995, s. 6. Bu arada kadinlardan s6z
etmisken; sosyal arastirmacilarin (kamuoyu arastirmacilarinin) ilging bir tespitinden de
80z etmek istiyorum: “...Turkiye’de ‘olas1 6rneklem’ teknigine gore, biitiin segmen
kadinlarin denekler arasinda ‘esit sansla’ yer almasini saglamak olanaksizdir. Denekler
arasinda yer alan kadinlar, ister istemez ‘ayricalikli’ bir kesiti olustururlar. Bunlar
tizerinde kota uygulayarak, kadin erkek esitligini saglayan bir ‘agirliklandirma’ modeli
kullanildiginda, sonuglar ¢arpitilmis olarak ortaya ¢ikar. Tiirkiye’deki arastirma
kuruluslarinin kabul géren saptamalarina gore, saglikli bir sonug elde edilmesi igin,
arastirmalarda kadinlarin oramt %30 °u ge¢gmemelidir.” Kaynak: Murat Seker,
Tiirkiye’de Secmenin Algilama Siireci, Ankara: Imaj Yayinlari, 1995, 5.19.
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elde etmek Uzere devlet ve sivil toplum disi mafyatik
orgUtlenmenin ve terdrin gelismesi vb...

Turkiye'yi ydneten en 6nemli glglerden birisinin, yiksek dogum
orani oldugunu anlamaliyiz. Ulusal gelirin yas dilimleri arasinda
paylasimi savasindan kurtulabilmek igin, Uretim-disi geng
nufusu hizla tretken hale getirecek 6nlemleri almaliyiz. Bu ise,
oncelikle, Uretim-egitim iligskisini ve bunlara iligkin sosyal
sistemleri yeni bastan ele alip dizenlemekten gegiyor.

SEKIiZ: Kéyden indim Sehire

Turkiye, bir sosyal bilimler laboratuari gibi. 1950’'den bu yana
laboratuarda yasanan en ilging olaylardan birisi de i¢ gé¢. Son
45 yildan beri Turkiye nifusu, Dogudan Batiya, kbyden kente ve
karadan denize olmak Uzere surekli olarak hareket ediyor.

Tablo EK.14 - TURKIYE’DE KIR-KENT DENGESI*>*
YILLAR KIR NUFUSU KENT NUFUSU
1927 9% 87,54 % 12,46
1935 % 86,96 % 13,04
1940 % 86,26 % 13,74
1945 % 85,92 % 14,08
1950 % 85,51 % 14,49
1955 9% 81,81 % 18,19
1960 % 77,60 % 22,40
1965 % 74,08 % 25,92
1970 % 69,42 % 30,58
1975 % 64,28 % 37,72
1980 % 59,84 % 40,16
1985 % 54,07 % 45,93
1990 % 48,65 % 51,35
1993 % 44,00 % 66,00

1950°de verilen impuls (hareketlendirici darbe), i¢ go¢ olarak
bilinen momentumun birincil nedenidir. Bugiin bu momentum
(yani gbg¢), birbirine carparak hareketlenen bilardo toplari gibi, i¢
nifus hareketliligini  sutrekli olarak yeniden Uretmektedir.
Tiarkiye'de 1950’den 1993’e kadar (oransal degerlerle 43 yilda)
Ulke noOfusunun yaklasik %42’'si (yllda nufusun ortalama

153 Kaynak: Devlet Istatistik Enstitiisii, Niifus Yaymlari.
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%0,97’si) kirdan kente go¢ etmistir. Buglinkii degerlerle ise her
yil Ulke nlfusunun %1,6’st kirdan ayrilarak kente gog
etmektedir. Tlrkiye'nin 1990-1995 arasi yillik nifus artis orani
%1,798'dir. istanbul'un (%4,030), Antalya’nin (%3,762), igel'in
(%3,646), Bursa’nin (%3,426), Gaziantep'in (%2,652), izmirin
(%2,644), Kocael’nin (%2,602), Samsun'un (%2,096),
Konya’'nin (%1,926), Adana’nin (%1,914) ve Diyarbakirin
(%1,884) nifus artis oranlari aldiklari i¢ goé¢ nedeniyle Turkiye
ortalamasinin hayli Uzerindedir. Diger yandan Batman (%-
0,088), Kahramanmaras (%-0,158), Bingdl (%-0,166), Amasya
(%-0,190), Bitlis (%-0,218), Sinop (%-0,222), Siirt (%-0,256),
Aksaray (%-0,276), Kirsehir (%-0,434), Burdur (%-0,478),
Giresun (%-0,550), Hakkari (%-0,614), Kirklareli (%-0,690), Mus
(%-0,714), Nigde (%-0,744), Edirne (%-1,006) ve Kirikkale (%-
1,336) gibi iller yine ayni nedenle hizla bosalmaktadir.
Dolayisiyla kentler sadece nilfus artigi ile degil i¢ gogle de
biytyor. Buna bagli olarak kentlerde yasayan daha oOnce
kentlilesmis birey sayisi goérece azaliyor ve kentlerin ge¢cmisle
olan genetik ve kiltirel baglar zayiflayip kopuyor. Kent kdiltdirii
olarak tanimlanan birikimin yerini, tanimlanmasi zor ve bulanik
bir sosyal kaynama aliyor.

Tarkiye'de gdézlenen kentlesme, Batinin kentlerinin gelisimine
gére farkhlik gdstermesine karsin sorunlari agisindan
benzerlikler gdsterir. Tuarkiye’de kentlesme, endUstrilesmeye
dayanan bir yapida degildir. Gogu slrdiren ve ivmelendiren
temel motivasyon, Batida oldudu gibi sanayi kentinin ¢cekmesi
degil, niteliksiz kirin yoksullugunun ve bozuk dizeninin insani
kente itmesidir. Turkiye’de kiri kentin varoglarina yidan (géce
eklemli) kentlesme, daha c¢ok zanaatlara dayali, gizli ve acgik
issizligin etkin oldugu ve hizmet sektdriini yapay bicimde sigiren
bir surectir. Endistrilesme ile hizlh nifus artisi (veya endustri
kentleri ile aldiklari yodun i¢ goé¢) arasinda sindirilebilir bir denge
iliskisinin olmayisi, her yil calisma-yasi dilimine giren (veya
gbcle gelen) ndfusun saglikli bicimde istihdam edilemeyisi,
gelisimi daha da olumsuz noktalara siriklemektedir.

Bu arada; ozellikle yakin ve uzak cevresinden goé¢ alan
illerimizde, boélge ve ydre esasli (dernek veya vakif bigimindeki)
sivil  orgutlenmelerin  hizla c¢ogaldigini  ve ¢esitlendigini
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g6zlemliyoruz. Turkiye'nin sosyal gergekliginin  dnemli bir
bélimini ifade eden bu 6rgitlerin gcogunun, kumar oyna(t)mak,
icki icmek veya ‘beyaz et (!) pazarlamak’ i¢in agiimis lokaller
oldugu bigimindeki agiklama kolayciliina kagmamamiz gerekir.
Oyleyse, bu bélge-yére dernek ve vakiflari neyin temsilcileridir?
Bu, kent yasaminin yarattigi giivensizlik ortaminin kir yasamina
uygun feodal-geleneksel dayanisma ile gideriimeye calisiimasi
egilimidir. Ornegin A-Kent'teki «B-Koyliiler Kiiltiir ve Dayanisma
Dernegi», B-Koylu gelistirip daha yasanir bir hale getirmek
yerine, A-Kentteki hemsehrilerin i¢gsel dayanismasini
hedeflemektedir. Bu dayanigsma, buylk bir hizla A-Kent'teki
kentsel rantin elde ediimesi ve paylasiimasi savasimina
déniismektedir.  Ornegin  A-Kent Belediyesinin  B-Kéyliiler
tarafindan ‘ele gegciriimesi’ ve buradaki rantin hemsehrilere
aktarilmasi, feodal dayanismanin acil hedeflerinden birisi haline
gelmektedir.™>*

Go6¢ nedeniyle kentlere gelen Kkigiler buralarda, deyim
yerindeyse koloniler halinde yasadiklarindan sugun ve suglularin
bu ortamlarda barinmasi ve saklanmasi ¢ok kolay olmaktadir.
Kapasitesinin Uzerinde yuklenen kentler gizlenmek ve sug¢

islemek isteyenler icin ¢ok uygun bir ortam olmaktadir'®®.

Diger yandan kisith kent kaynaklar (6rnegin arsa, icme suyu,
elektrik, istihdam vb. kentsel kaynaklar) gogle olusan asir talebi
karsilayamadigindan bunlara iligkin bir karaborsa olusmakta;
rant ve ¢6zim beklentileri mafya iligkilerinin olusup gelismesini
saglamaktadir.

Her seye ragmen; dnimuizdeki dénemin orta sinif kentlilerini
olusturacagini  sandigim, bugin (cok bilesenli gdce™®
eklemlenen ylksek dogum orani nedeniyle olusmus ve) gérece

154 fsin en komik yani, birtakim aydimnlarimizin bu (kimliklesmeye eklemli) kentsel rant
paylasim olgusunu, Tiirkiye nin post-modern (!) goriintiileri zannetmeleridir.

155 Yeni Yiizy1l Gazetesi, Varos ‘Pathyorum’ Dedi, TBMM istanbul Sorunlarini
Arastirma Komisyonu Raporu tizerine bir haber, 8 Mayis 1996, Yeni Yiizyil Gazetesi,
S. 4.

18 Cok bilesenl go¢: 1. Kent tagrasindan kent merkezine (kirdan kente) gog, 2.
Ulkenin dogusundan batisma gog, 3. Ulkenin karasal i¢ kesimlerinden Marmara Denizi,
Ege Denizi ve Akdeniz kiyilarindaki il, ilge ve beldelere gog.
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biyik kentlerin varoslarinda yasayan ‘muistakbel yeni orta-
kentlileri’ dikkatle izlememiz ve incelememiz gerekmektedir.

DOKUZ: Neyi Anhyor, Nea/i Anlamiyoruz?

Bir alan arastirmasindan®™’ séz etmek istiyorum. Bu c¢alisma,
1994 vyilinin Eylil ayinda Turkiye segmenini temsil ettigi
disltnulen 3500 denek Uzerinde ylzylze goérisme teknigi ile
gercgeklestiriimis. Arastirma en ilging sonuglarindan birisini,
incelenen faktdrlerin guvenilirlik analizleri sirasinda veriyor.

Tablo EK.15 - FAKTORLERIN GUVENILIRLIK
ANALIZLERI

FAKTOR ALFA
Devleti algilama © 0,92
Laiklik © 0,76
Yarinlara umutla bakmak © 0,69
Devleti begenme © 0,66
Kadinlara yaklagim ® 0,65
Siyaseti algilama © 0,63
Siyaseti begenme ® 0,52
Gunlik yasam anlayisi © 0,51
Yerel yonetimler ® 0,34
Ekonomik liberalizm ® 0,33
Demokratlik ® 0,32
Cocuk haklari ® 0,29
Calisma iliskileri ® 0,18
Vatandaglik anlayisi ® 0,12

Tablodan da goérGldigu gibi, ilgilenilen faktérlerin guvenilirlik
dizeyini ifade eden degerlerden 6 tanesi, olduk¢a duslk
cilkmaktadir. Bunlar, en dusukten baslayarak sirasiyla
«vatandaghk anlayisi, calisma iligkileri, c¢ocuk haklari,
demokratlik, ekonomik liberalizm, yerel yénetimler» biciminde
belirtilen faktorlerdir. Bu diistik degerler, bu konularda yoneltilen
sorularin denekler tarafindan algilanmasinin diigiik oldugunu
bildirmektedir. Diger yandan; en iyi algilanan faktérler arasinda
«devlet ve laiklik (din)» gelmektedir.

187 Kaynak: Murat Seker, Tiirkiye’de Segmenin Algilama Siireci, Ankara: imaj
Yayinlari, 1995.
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Simdi bu alan arastirmasinin diger bulgularina bir géz atalim.
Calismada kullanilan bagdimsiz degiskenler sunlardir: Bolge,
yerlesim tUru, cinsiyet, yas, gelir, egitim, meslek, siyasal
eg“]ilim.158 Yurttaslarin arastirmada kullanilan 14 adet faktoru
algilamalarinda etkili olan degiskenler asagidaki tabloda
verilmigtir:

Tablo EK.16 - FAKTORLERI ETKILEYEN DEGISKENLER

B Faktor, en cok hangi degiskenden
FAKTOR etkileniyor?
Devleti algilama Gelir
Laiklik Siyasal egilim
Yarinlara umutla bakmak Siyasal egilim
Devleti begenme Siyasal egilim
Kadinlara yaklagim Meslek
Siyaseti algilama Meslek
Siyaseti begenme Meslek
Gunlik yasam anlayisi Egitim
Yerel yonetimler Meslek
Ekonomik liberalizm Egitim
Demokrathk Yas
Cocuk haklari Meslek
Calisma iligkileri Meslek
Vatandaslik anlayisi Meslek

Simdi de arastirmadan c¢ikardigimiz bazi sonug¢ bulgularini

siralayalim:

o Turkiye se¢meni, arastirmada ele alinan pek cok Oolguit
acisindan birbirine benzemektedir. Bir baska deyigle;
toplumumuzda yurttasi tanimlayan 6zellikler, bir ‘ortalama tip’
etrafinda toplasmaktadir.

e Vatandaslk (= anayasal yurttaglik) kavrami, yeterince
anlagsiimamaktadir; bir Ust kimlik olarak butlnlestirmeyi
saglayacagi konusu henliz kuskuludur. Vatandashdin ne

158 Bu noktada,; arastirmadaki bagimsiz degiskenlerin hangi degerleri alabildiklerini
belirtmem gerektigini santyorum: Bolge: {Dogu, Bati}, Yerlesim Tirii: {kdy, orta kent,
gecekondu, imarli}, Cinsiyet: {erkek, kadin}, Yas: {18-21, 22-30, 31-40, 41-50, 51-60,
61+}, Gelir: {$35-144, $145-284, $285-459, $460+}, Egitim: {egitimsiz, ilk, orta, lise,
yiiksek}, Meslek: {6zel sektorde is¢i, kamuda is¢i, igsiz, memur, esnaf, serbest meslek,
¢ift¢i, emekli, ev kadini, 6grenci, diger}, Siyasal egilim: {ANAP-DYP (liberal sag),
MHP-BBP (milliyet¢i sag), RP (dinci sag), SHP-CHP-DSP (sol), diger}.
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zaman ve nasil bir sire¢ sonunda (6rten) bir Ust-kimlik
olmayl becerece@i konusunda henlz elimizde yeterli veri
yoktur.

Vatandasglar kendi gelecekleri ve lkenin gelecedi konusunda
‘biraz umutlu ve iyimser goérinmekle birlikte bu umut,
sorunlu yasam iligkilerinin iginde erimektedir.

Vatandaslar henliz kendilerini, 6zellestirme tartismalarinda
taraf olarak gormemektedirler. Bu tartisma, vatandas icin
henlz yeterli yakicilikta degildir.

Vatandasglar siyaseti sanildigindan fazla algllamaktad|rlar.159
Tlrkiye'de siyasal etkinlik duygusunun yiksek oldugu
anlasiimakta ve bu durum, bagka arastirmalarin bulgulariyla
da cakismaktadir.

Toplumumuzda laiklik ve kadin haklari konulari henlz bir
uzlasi noktasina ulasmamistir.

ON: Bazi Hipotezler
Simdi  yukaridaki manzarayr tamamlamak Uzere; pespese,
tartisiimayi gerektiren bir dizi hipotez koymak istiyorum.

Dogudan Batiya, kirdan kente ve karadan denize dogru i¢
g6¢ sonucu, son 40-45 yilda blylk kentlerin varoslarinda bir
hareketlilik yasaniyor. Eski kentleri altist eden bu olusum,
yuksek dogum orani ile destekleniyor. Kent varoslari her
gecen gun kimlik degistiriyor. Su an ulkeyi adeta varoslar ve
gecekondular yonetiyor. Dinsel kimlikleri, etnik kdkenleri, oy
tercihleri, siyasetteki etkileri, aile yapilari, muzikleri ve daha
pek ¢ok sosyal Ozellikleri ile gundemi onlar belirliyor.
Anlasiliyor ki; bu kaynasmanin icinden gelecedin yeni
kentlileri ‘ya ¢ikacak ya da gikacak’.

Ulkenin degisik yérelerinde varolan ve simdiye kadar ‘gérece
izole’ duran kultirler hizla icice gecgerek birbirini etkiliyor.
Sentezlenmesinde medyanin da katalizér oldugu yeni ve
karma bir (sentetik) kultirin olugsma olasiligi var.

1% Diger yandan; Nokta Dergisi (10-16 Mart 1996, Yil:14, Say1:11, sayfa: 12-19)
tarafindan yayinlanan bir bagka aragtirmada (Istanbul’dan segilen 18+ yagindaki)
deneklerin %39 u siyasetin kendileri igin pek de onemli olmadigin: belirtmislerdir.
Ornek kiitlenin ancak %181 siyasetin kendileri i¢in cok énemli oldugunu bildirmistir.
Bu aragtirmanin, bence, en ilging bulgularindan birisi, katilimeilarin %67’sinin
“ordunun demokrasinin teminat1” oldugu savin1 tamamen dogru bulmalaridir.
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e Anlasiliyor ki; toplumumuz, Bati modeline ulasmasi igin
gerekli igsel 6n kosullari icinde tasimamaktadir. Yaklasik son
100 yilda oldugu gibi, bugln de dis dinamikler, sosyal
siireclerde son derece etkililer. iletisimdeki gelismeler
nedeniyle dis dinamiklerin ve yansilarinin etki alani giderek
genisliyor.

e Medyanin etki alani giderek blylimektedir. Bu genisleme
sayesinde medya yargi ve yuritmeye ait alanlari da isgale
baslamistir. Habercilik ve egitim amaglarini ikinci plana atan
medya, kendini adeta hukuk, guvenlik, dlg politika, siyaset
gibi alanlarin tek yetkilisi saymaktadlr.lo Reality show,
karsilikl birebir tartisma, haber yorum gibi basliklar altinda
sunulan programlar, bu gercedin ¢ok acik ifadeleridir. Bir
distnin: Polisin yakalayamadigi suclulari Fatma Girik
yakaliyor; guvenlik guglerinin ulasamadigi feribota Ugur
Dundar helikopterden iniyor; devletin korumakta aciz kaldigi
Kardak adaciklarina ulusal bayrak dikerek gazeteciler adalari
Yunan iggalinden kurtariyor; bir baska gazeteci, ailelerin
kaybolan yakinlarini TV programi araciliglyla buluyor. Ve
daha bunlara benzer bir siri sey...

o Medya, (6zellikle dis kaynakh kualtir 6gelerinin bilingsiz ve
duyarsiz aktarimi nedeniyle) geleneksel kurumlarda ve kiltir
alanlarinda ¢ok hizli ¢ézilme ve dagilmaya neden oluyor.
Ornegin toplumumuzun tiiketim egilimi degisimine bir
bakalim: 1945 kusagd! (Mulk satmaktan nefret eder; tiketimi
sevmez; tasarrufa ve miras birakmaya 6énem verir); 1970
kusag! (Tuketimde dengelidir; milk edinmek icin buguni
feda etmenin dogru olmadidini distnir); 1995 kusagi
(Thketim egilimi c¢ok gucludur; daima ‘simdi’ der;
beklemekten ve tasarruftan hoslanmaz)."® Bu degisimde
medyanin etkisini inkar edebilir miyiz? Artan intihar
girisimleri, tUketim mallarinda ticari marka bagimliligi, aile
iliskilerimizde ‘Amerikanvari’ degisimler, klasikler

160 Medya=Demokrasi ve Demokrasi=Medya saplantilarin1 anlamakta giicliik
¢ekiyorum. Ben, 6niimiizde duran acil gorevlerden birisinin, medyanin
demokratiklestirilmesi oldugunu diisiiniiyorum. Bunun ise ancak medyanin, yurttaslar
ve sivil toplum giigleri tarafindan denetlenmesi ile saglanabilecegini santyorum. Bu,
medya miilkiyetinin 6zel veya kamusal olmasindan bagimsiz bir konudur.

161 Kaynak: Capital, Tiirkiye’nin Son Gostergeleri, istanbul: Capital Aylik Dergi
(Hiirriyet Ofset), Subat 1966, s. 73-33.
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kaybolurken neo-klasiklerin onlarin yerini alamamasi ve
daha neler neler... Isterseniz bir diisiinin; ‘yiin en iyi’
sarkicisi tercihinizi'® son 12 ayda ka¢ kez degistirdiniz!..
Ozetle; medyanin kendisinden bagka kimsenin klasik
olmasina tahammulu yok.

e Mafyatik kurumlarin ve iligkilerin arttigini gézliyoruz. Mafya,
rant arama ve kollama mekanizmalari ile vazgegilmez
bicimde igice gegiyor. Bu iligkiler ordu, givenlik ve adalet

162 (J]kemizde miizik tercihleri konusunda yapilan sosyal sorusturma ve anketler, ilging
bir bigimde, varolan ekonomik, kiiltiirel, etnik ve dinsel yapilanmanin dogruya yakin
bir yansisini veriyor. 1995’te RAKS A.S. tarafindan Remark Arastirma sirketine
yaptirilan segmentasyon ¢alismasinin sonuglari hayli ilging. Calismay: yorumlarsak; (1)
toplumun %43’lik dilimi igin anahtar 6zellikler s6yle beliriyor: Egitimsiz veya gok az
egitimli; alt ve alt-orta gelir grubunda; gelecek konusunda kotiimser; tasarruf
yapamuyor; siyasal gelismeleri izlemiyor; kiiltiir tilketimi yok; kahveye gitme aliskanligi
var; dinsel inanglar giiglii; zorunlu ihtiyaglar disinda tiiketim yapmuyor; radyo ve/veya
TV’den Turk halk miizigi, Tiirk pop miizigi (en az) ve arabesk miizik dinliyor;
sarkicinin miitevazi olmasini tercih ediyor; 6rnek sarkicilardan Serdar Ortag, Ibrahim
Tatlises ve Miisliim Giirses, Ahmet Kaya’y1 begeniyor. (2) Toplumun %27’lik dilimi
i¢in anahtar 6zellikler: Egitimi diizeyi toplum ortalamasinda; orta ve orta-alt gelir
diizeyinde; gelecek konusunda az da olsa iimidi var; siyasal alana ilgisi az; kiiltir
tiiketimi az; gerek duydugunda tiikketim i¢in harcama yapiyor; radyo ve/veya TV’den
Tiirk pop miizigi (en ¢ok) ve Tiirk halk miizigi izliyor; sarkicinin halka yakin ve
miitevazi olmasini tercih ediyor; 6rnek sarkicilardan Serdar Ortag, Zeki Miiren, Biilent
Ersoy (en ¢ok bu kesimde seviliyor), Belkis Akkale, Songiil Karli ve Orhan Gencebay’1
begeniyor. (3) Toplumun %17°lik dilimi i¢in anahtar 6zellikler: Egitimi tilke
ortalamasinin iistiinde; orta iistii veya orta gelir diizeyinde; genelde kétiimser (bir yil
icinde yasam iyilesmesi beklentisi yok); siyasal gelismeleri izliyor; radyo, TV ve video
izliyor; TV izleme egilimi en yiiksek olan kesim; Tiirk pop miizigi (en ¢ok), Tiirk sanat
miizigi, 6zglin miizik dinliyor; fantezi ve taverna miiziginin en az sevildigi kesim;
sarkicinin halka yakin ve miitevazi olmasini tercih ediyor; radyo veya TV’den (6rnek
sarkicilardan) Tarkan, Burak Kut, Muazzez Abac1’y1 izliyor. (4) Toplumun %13’lik
dilimi i¢in anahtar 6zellikler: Egitim diizeyi yiiksek; iist ve orta-iist gelir diizeyinde;
gelecek konusunda iyimser; siyasal gelismeleri yakindan izliyor; kiiltiir tiikketimi var;
spor, miizik, eglence yeri, sinema, tiyatro i¢in harcama yapiyor; dinsel inanglart
toplumun dinsel inanglarindan daha zayif; en az kaderci olan kesim; sarkicinin icra
ettigi tirliniin kaliteli olmasini tercih ediyor; Tiirk pop miizigi (en ¢ok), Tiirk sanat
miizigi, yabanci pop miizik, rock miizik, klasik miizik dinliyor; Tiirk halk miizigi ve
arabesk miizigin en az sevildigi kesim; kaset ve CD i¢in harcama yapiyor; rnek
sarkicilardan Sezen Aksu, Mustafa Sandal, Emel Sayi, Zeki Miiren, Muazzez Abaci,
Muazzez Ersoy, Ziilfii Livaneli’yi izliyor. Sonug olarak; muhafazakar belirtileri olan ilk
iki kesimi (%43 + % 27 = %70) ve degisim timidi olan son iki kesimi (%17 + %13 =
%30) kendi aralarinda toplarsak, toplumsal degisim beklentisi yine %70’e %30
kaybediyor. Kaynak: Yeni Yiizyil Gazetesi, Pop, Toplumun Her Katinda, 12 May:1s
1995, Yeni Yiizyil Gazetesi, s. 8.



Siyasal Kalite 178

sistemi de dahil olmak uzere devletin tim kurum ve
iliskilerine  sizmig gibi  gorinldyor. Muhtemelen bu
olusumlarin, c¢ok giiglii dis baglantilari da var. Ihale
soygunculugu, uyusturucu ve silah ticareti ile terér bu blylk
resmin bazi pargalarini olusturuyor. Adeta tuz kokar olmus.

e Medya-mafya isbirligi olasili§i ve dayanismanin etki alanlari
giderek buytyor. Medya-mafya birlikteligi, devlete karsi
cekim gucil yiksek yeni bir glic odagi ve yeni bir alternatif
olusturuyor. Demokrasi geleneginin yerlesmemis ve sivil
toplum guglerinin zayif olmasi, bu odagdin gulglenmesi ile
birlikte Ulkenin gelecekte ne olacagl sorusunun cevabini
giderek bulaniklastiriyor. Mafya, gerek spor gerekse baska
etkinlikler aracihgiyla kendini medyada akliyor. Sanki medya
degil, hakemin ve karsi takim oyuncularinin tamaminin satin
alindidi sikeli bir mag...

e Son 30 yilda yurttaglar, bir bellek yitiminden kurtulmuscasina
alt kimliklerini (dinsel, etnik, kultdrel koklerini) hatirladilar.
Giderek yurttaslar ve topluluklar icin alt kimlik giderek Ust
kimlikten daha 6nemli hale geliyor. Bu amach siyasi ve sivil
orgutlenmelerin buylk bir hizla arttigini gézltyoruz.

o Birer toplumsal atom olarak 6ne ¢ikan alt kimlikler, hizla ice
dénlyor. Kendi iclerine ydnelik olarak asiri politize olurken
disariya karsi depolitize oluyorlar. Diger atomlarla aralarinda
bir iklim (iletisim ortami) olmasi gereken demokrasiyi yalniz
kendileri igcin ve kendi iglerinde kullanmak Uzere istiyorlar.
Kimlik i¢ci demokrasi saat gibi islerken kimlikler arasi
demokratik sureclerde aksamalar oluyor.

e Baz kimlik bloklarinin (kimliklesmis baski ve cikar
gruplarinin) devleti, diger gruplarla uzlasarak birlikte
dénustirmek (demokratiklestirmek) yerine kendi baslarina
ele gecirme egilimlerinin arttigini gézliyoruz. Kimlikler, rant
arama ve kollama mekanizmalari haline dénusuyor.

e Yurttaslarin devlete ve hukuk sistemine karsi guivensizlikleri
artiyor. Adaleti bireysel veya grupsal olarak arama ve
uygulama egilimleri artiyor. Ornegin bir sani§in toplu halde
ling edilerek cezalandirilmasi kalkismalarini Glkenin her
yoresinde siklikla gorir ve duyar olduk.

o Askersel ve baskici politikalarla on yilda bir tekrar eden
darbelerin  getirdigi toplumsal bikkinlik ve yorgunluk,
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vatandaglarin goézinde siyasal ve demokratik sistemin
guvenilirligini giderek azaltiyor. Ordunun, Demokles'’in Kilicl
gibi demokrasinin basinin Ustiinde sallanmasi, bazi radikal
kesimleri tekrar ve vazgecgilmez bigcimde sistemin disina
savuruyor.

Sorunlarin ¢ézilebilecedine, sistemin iyilestirilebilecegine
yOnelik inang, bazi kesimlerde giderek azallyor.163 Anomiye
(toplumsal yorgunluga) benzer belirtiler gozliiyoruz. Anomi
belirtileri,  bireysel  kurtulus  cabalarini  ve belesci
motivasyonunu*®* éne cikariyor.

Mediokrite adi verilen toplumsal olaylara kayitsizlik egilimi'®®
hizla artiyor. Toplumsal bir konu hakkinda goris
bildirmemek, yorum yapmaktan bilingli olarak kaginmak, evet
veya hayir demek %/erine susmak, c¢ekimser kalmayi
benimsemek egilimleri 66 yayginlasiyor. Bu durum kapsamli
degisim sUreglerinin gelismesini engelliyor.

Siyaset alani, politika ve politikacilar, giderek imaj yitiriyorlar.
Yurttaslarin siyasal etkinlik duygularinin yiksekligine karsin
tepkileri, sikayetten 6teye gidemiyor. Medya, imaj kaybeden
siyasete koltuk degnekligi yapmaya devam ediyor.

Siyaset alani giderek daha ¢ok pargalanirken gég, issizlik ve
yoksulluk gibi nedenlerle egemen siyasete Kkarsi
duyarsizlasan ve umursamaz bir tavir takinan halk, bu
tavriyla bir yandan da egemen siyaseti ve statikoyu
mesrulastiryor'®’.

Siyasal partiler, kleptokrasinin dogal bir sonucu olarak nitelik
¢ozllmesine ugruyorlar. Turkiye’'de ikincil siyasi orgutler
saymamiz gereken sivil toplum &érgltleri de benzer bir

163 Intihar olaylarindaki artigta bu inang kaybinin etkili oldugunu diisiiniiyorum.

164 Belesci motivasyonu: “Ben yapmasam da olur, nasil olsa bir bagkasi yapar”
anlayist; bu anlayisin 6ziimsenerek genel bireysel kimligin bir pargasi haline gelmesi.
Iyi bilinen bir 6rnek: Apartman yonetim toplantisina katilmayan kat maliklerinin
diistince modeli.

185 Coskun Can Aktan, Degisimi Kimler Engelliyor? 3 Haziran 1996, Milliyet
Gazetesi, s. 16.

166 yeni Yiizyil Gazetesi, Tiirk Halka Tamk Olmak istemiyor, Dokuz Eyliil
Universitesi Adalet Yiiksekokulu'nda égrenciler arasinda yapilan bir anketin sonuglari,
14 Mart 1996, Yeni Yiizyil Gazetesi, s. 3.

187 Umit Cizre Sakallioglu, Siyasal Askin Oliimii, 20 Haziran 1996, Milliyet Gazetesi,
s. 18.
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zayiflama ve dagdilma sureci igindeler. 1980 6ncesinde ¢ok
etkin olduklarini  gérdagumaz ikincil siyasal o6rgutlerin
(dernekler, odalar, sendikalar ve benzerlerinin) etki alanlari
giderek darahyor.

o Kleptokrasi, toplumu ortiiyor ve devletten rant elde etmenin
‘ahlak-digi’ olmaktan ¢ikip toplumun goézinde ‘rasyonel
davranig’ olmasini saglyor. ‘Késeddnuculigin’ giderek daha
az ayiplandigini gézliyoruz.

o Geleneksel aile hizla ¢oziliyor. Geleneksel blyuk aileden
cekirdek aileye gecisin, Ulkemizde daha farkli slire¢ ve
nitelikleri oldugunu goriyoruz. Ailedeki ¢dzilme egitim
sistemindeki ¢odkls ile cakisiyor. Bir kultdr iletisim ortami
olarak ailenin yerini dolduramayan egitim sistemi, yeni bir
‘kiltirel boslugun’ olusmasina yardimci oluyor. Ozellikle
gengleri etkileyen bu bosluk medya, mafya ve sokak
tarafindan dolduruluyor.

¢ Etnik ve dinsel bir mozaik goruntisu veren tlkemizde siddet,
hizla bir ifade bi¢imi haline dénusuyor. Siddetin olusmasi igin
¢ogu zaman kiskirtmalara bile gerek kalmiyor. Bu arada
toplumu sizofrenik, paranoid veya histerik tepkilerden uzak
tutmasi gereken siyasetcilerin, tam tersine hezeyan
niteliginde komplo teorilerini gercekmis gibi insanlara
agiladigina sik sik sahit olmaktaylzm. “Tark’Gn Tark’ten
bagka dostu yok”, “Hagli ruhu...”, “ic ve dig dismanlar
cevremizi sardi, hi¢ bu kadar olmamisti”, “Din elden gidiyor,
durum kritik” gibi karamsar, abartili ve sagliksiz yaklasimlar
yetkili olarak kabul géren kisiler tarafindan yazilip
soylendiginde toplumun énemli bir bdlimua toplumsal panik,
histeri, depresyon ve paranoyanin nesneleri durumuna
dusup, surd davraniglari géstermektedirler.

e Gengligin nidfusun %60’In1 ve kadinlarin nifusun %50’sini
olusturmalarina karsin %71lik bir temsil dizeyine bile
ulasamamig olmalari toplumsal gerginligin artmasina neden
olacak gibi gériliyor. Diger yandan islami kesimin egitimli
kadinlari, Dogu diinyasina 6zgu bir kadin hareketinin (veya
‘Dogulu bir feminizmin’) temellerini atacaklari konusunda
ipuclari veriyor. Ornegin Islami hareket bir yandan ‘intisar

168 Muzaffer Cetingii¢, Toplumsal Siddeti Besleyen Unsurlar, 1 Temmuz 1995,
Sakarya Gazetesi (Eskisehir), s. 6.
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ederken’ (genigleyip buylrken) bir yandan da ‘kadinin ikinci
sinif sayllmasindan kaynaklanan kendi i¢ celiskisini
keskinlestirmekte ve ‘kadin sorununu’ genigletmektedir.

e Calisanlarin isciler ve memurlar gibi degisik kesimleri
arasinda olugsmus farkh ve dengesiz 6rgutlenme dizeyleri (-
ki buna eksik orgltlenme diyoruz), gerginligi artirici etki
yapiyor. 1980 oOncesinde pek gérmedigimiz bigimde bir
memur-isci kirllma (fay) hattinin olustugunu fark ediyoruz.

o Yuksek enflasyon, yurttaglarin sadece ceplerini degil ayni
zamanda kafalarini ve vyireklerini de vyakip bosaltiyor.
Karsilanamayan maddi ihtiyaglar ve bunlarin biteviye
bastiriimasi, ‘ne zaman ne yapacagi belli olmayan’ nevrotik
bir yurttas tipinin olusmasina katki koyuyor.

e Olumlu bir gelisme olarak; geleneksel birokrat-asker-elit-
esraf bloklari disinda, toplumsal tarihimizde ilk kez farkli bir
kesimin Ulke ydnetimine talip oldugunu gdériyoruz. Bunlar,
devlet disi olanaklarla gelisip blylyen yeni tirde girisimciler
ve (bir bélimi GIAD ve SiAD’larda érgitlenmis olan) tekelci-
olmayan isadamlaridir.

e Dinin, laikligin, resmi ideolojinin, etnik sorunun ve
modernizmin  herseye ragmen agikga tartisiimaya
baslandidini, devletin eski usdl mesruiyetinin sorgulandigini
ve bu tartismalarin kaynaginda yer alan yeni tiirde bir aydin
tipinin filizZlenmeye basladigini gézlemliyoruz.

e Bugln gengligi, diger sosyal kesimlerden ayiran en dnemli
niteliklerden birisi, geleneksel statiikoya ve kamusal rantin
haksiz  yeniden-paylasimi  slUrecine en az bagimii
katmanlardan olmasidir. Bu nedenle (sosyolojik olarak
homojen bir grup kabul edilmemesine karsin) gencligi, sosyal
dénisimin Uretici ve tasiyict gugleri arasinda dikkatle
izlemek gerekir. Bu olguyu kuvvetlendiren bir diger gergeklik
ise Ozellikle 18-35 yas dilimindeki genclerin henlz ‘ellerini
yanan sobada yakmamis’ olmalaridir.'®®

189 Daha iist yas dilimlerindeki kusaklar, 1960°ta, 1970’te ve 1980°de olmak iizere en
az bir kere ‘ellerini sobada yakmislardir’.
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iste malzeme bu. ‘Biz’ buyuz ve ayadimizi bastigimiz ‘Tirkiye’
burasi.

Degisimi icin omuzlayacak olan malzeme budur; siyasal
kalitenin tohumlarini atacagimiz toprak burasidir. Tum
zorluklara karsin kétimser olmanin geregi de yoktur.
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NOTLAR:
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kuguk sozluk

acik sistem. Bir cevresi ve cevresindeki 6gelerle iligkileri olan, onlarla iletisim
kuran ve birbirlerini degistiren sistemlere acik sistemler denir [Banger
1991]. Etkileyen ve etkilenen sisteme agik sistem denir.

aktor. Toplumsal bir pozisyon ve dolayisiyla rol sahibi olan birey [Kizilgelik,
Erjem 1992].

algi. Idrak. Duyu organlariyla elde edilen duyumlarin, karmasik psikolojik bir
islev sonucu orgltlenerek, nesne ve olaylar hakkinda bireyi bilgi sahibi
kilmasi [Gdriin 1991].

altruizm. Digergdmlik. Ozgecilik. Kendisini diger insanlar igin feda etmekten
mutluluk duyma; baskalarinin yarari s6z konusu oldugu yerde kendi
¢tkarindan vazgegme anlayisi [Demir, Acar 1992].

anarsizm. Siyasal olarak 6rgitlenmis her tiirli yonetim bigiminin gereksiz ve
istenilmeyen bir sey oldugunu savunan 6greti [Kizilgelik, Erjem 1992].

anomi. Bir toplum veya grup uyelerinin nerede, nasil ve ne bigcimde hareket
etmelerini belileyen normlara olan bagliligin zayiflamasi sonucu
bireylerin bir gesit basibosluk, duzensizlik, kararsizlik, karamsarlik ve
belirsizlik icine dugmelerini ifade eden bir kavram [Kizilgelik, Erjem 1992].

artizanlik. Bireyin surekli kendini 6ne cikarak, ‘ben-bilirim’ ve/veya ‘ben-
olmazsam-olmaz’ bigimdeki davranigi.

baski grubu. Kendi 6zel gikarlari veya temsil ettikleri daha genis gruplarin
ctkarlarini  korumak igin yonetim orgitlerini veya yasa koyucularin
kararlarini etkilemeye calisan 6rgutli grup [Kizilgelik, Erjem 1992].

bastirma. Kisinin ahlaki yaniyla uzlagsmayacak olan bir istegin, bilingli ve iradi
olarak zihinden uzaklastiriimasi. Bastirmayi (= suppression) itimeyle (=
repression) karistirmamak gerekir. [Giriin 1991].

benlik. Benlik, bireye gevresindeki olgulari bilingli olarak ayirt etme olanagi
veren ve 0zU yalnizca insanin toplumsal iligkilerinden olusan kisilik
kesimine denir.

bilgi toplumu. Enformasyon toplumu. Bilgi tretim ve akisinin hem birey hem
de kurumlar arasi iligkileri belirledidi, bilginin kitlesel dizeyde Uretilip
tuketildigi toplum [Demir, Acar 1992].
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birincil grup. Aile, yakin akraba veya arkadaslar ya da meslektaslar gibi,
kisinin, problemlerini ¢ézmede ve karsilikl yardimlasma ve birbirini
korumada goreli olarak saglam, igten ve uzun siire devam eden iligkiler
gelistirdigi ve yliz yize temas halinde oldugu grup [Demir, Acar 1992].

biirokrasi. Birokrasi; yetkilerin agik bir bicimde belirtildigi, emir veren ve emir
alanlarin hak ve gorevlerinin belli oldugu, bu kisilerin kati kurallara
kesinlikle bagh oldugu; ve de kati kurallardan herhangi bir tavizin
verilmedigi, kamu kurulusglari veya blyuk sirketler dizleminde bir érgattar.
Kirtasiyecilik anlaminda da kullanilir.

cazip kalite. Se¢menin henlz talep etmedigi, fakat ihtiyacini duydugu veya
duymasi gerektigi farkliigi bile yakalamayi amaglayan kalite anlayisi
[TKY ArKom 1994].

ceteris paribus. (Latince) Tum digerleri sabit iken.

catisma. Birbirleriyle bagdasamayan esdegerdeki iki kargit gudilemenin ayni
zamanda organizmay! etkilemesinin neden oldugu celiskili durum [Giiriin
1991]. Catisma, toplumdaki birey ve gruplarin bilingli olarak birbirlerinin
amagclarini  engellemeye, cikarlarinin  gergeklesmesini  dnlemeye
g¢alismalarina denir. [Kizilgelik, Erjem 1992].

cevre analizi. Cevre analizi; kendi ilgi gcevresi ve genel dis gevrelerin orgite
sundugu firsat ve tehlikeleri arastirma, gézleme ve yorumlama surecidir
[Dinger 1991].

cikar gruplari. En genel anlamda cikar gruplar bireylerin belli bir takim
amaglarini  gergeklestirmek Uzere olusturduklari uzmanhda dayali
gruplardir [Kizilgelik, Erjem 1992].

davranig. En genel anlamda davranis insanlarin bitiin eylemlerini (etki ve
tepkilerini) kargilayan bir kavramdir [Kizilgelik, Erjem 1992].

davraniggilik. Watson tarafindan gelistirilen ve psikoloji konusunun ancak
gb6zlenebilir dis davraniglan inceleyebilecegdini savunarak igcebakisi
reddeden psikoloji kurami [Giiriin 1991].

deger. Bir toplumsal grubun veya toplumun kendi varlik, birlik, isleyis ve
devamini saglamak ve surdirmek igin Uyelerinin gogunlugu tarafindan
dogru ve gerekli olduklari kabul edilen; onlarin ortak duygu, dustnce,
amag ve yararini yansitan genellestiriimis temel ahlaki ilke veya inanglara
denir [Kizilgelik, Erjem 1992].

denge. iki veya daha gok unsurun aralarindaki etkilesmenin iriinii olan goreli
bir durgunluk durumuna denge denir [Kizilgelik, Erjem 1992].

depolitizasyon. (1) Bireyin siyasal g¢ikar ve eylemlerini terketmesi ya da bir
grup, kurum veya eylemin siyasal kimligini yitirmesi; (2) siyasal siireglerin
disinda kalma, siyasallasma ediminden uzaklagsma, siyasetten soguma;
(3) siyasal gelismelere kars! ihtiyatli ve mesafeli bir yaklasimi benimseme
[Demir, Acar 1992].

dis miisteri. Firmanin, Uretip pazara sundugu Urinu bir bedel karsiliginda satin
alan musgteri. Siyaset agisindan bakildiginda; segmen [TKY ArKom 1994].

dikey hareketlilik. Dikey hareketlilik, toplumda yer alan birey veya gruplarin
toplumsal katmanlar arasinda yer degistirmesine denir.
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diizeltici faaliyet. Kalite ile ilgili problemlerin teshisinde ve tatmin edici
olmayan malzeme veya kalemlerin tamir, yeniden isleme, iptal veya elden
¢tkarma gerekip gerekmediginin tahminine yardimci olan ve bu
problemlerin tekrarini dnlemek veya en aza indirmek igin alinan énlemleri
iceren faaliyetler [TKY ArKom 1994].

empati. Esduyum. Bir insanin belli bir konuya iliskin olarak, kendisini
karsisindaki insanin yerine koymasi, onun duygu ve disincelerini dogru
olarak hissetmesi, anlamasi ve bu durumu ona iletmesi suirecine empati
adi verilir [Kizilgelik, Erjem 1992].

entropi. Bir sistemdeki duizensizligin derecesi.

esik. Bir duyu organinin kendisine uygun diigen uyaricidan gelen en alt ve en
Ust dlizeydeki iletiyi alabilme sinirina esik adi verilir. [Giiriin 1991].

etnik grup. Bir toplumda, ortak kdlturel gelenege ve kimlik bilincine sahip alt
grup [Kizilgelik, Erjem 1992].

farklilasma. Farkllasma esas olarak, ayni yapi tarafindan yerine getirilen
fonksiyonlarin  zamanla ¢ogalmalari ve uzmanlagmalari sonunda,
birbirinden ayrilarak, kendilerini yerine getirecek yeni yapilar yaratmalari
demektir [Kizilgelik, Erjem 1992].

fayda. Yarar. Bir mal veya hizmetin insan ihtiyaclarini giderebilme niteligi
[Demir, Acar 1992].

faydacilik. Yararcilik. Ing. utilitarianism. Tim insani etkinliklerin temeline
fayday yerlestiren, insani faaliyette bulunmaya yonelten temel gidinin
fayda oldugunu savunan yaklasim [Demir, Acar 1992].

gelenek. Gelenek, bir toplumda, gegmisten gelmis olmalari nedeniyle deger
verilen ve kugaktan kusaga aktarilan maddi olmayan kdltur unsurlarindan
herbirine denir [Kizilgelik, Erjem 1992].

geleneksel otorite. Weber'ci sosyolojide mesru giic kullanim bigiminden biri
olan ve iktidar veya gii¢c kullaniminin mesrulugunun, geleneksel olarak
hep Oyle yapiliyor olmasiyla temellendirdigi otorite. Buna gore iktidarin
mesrulugu, elde edilis yontemi ve nasil degisecedi gegmisteki
uygulamalar tarafindan belirlenir [Demir, Acar 1992].

gog. Birey ve gruplarin ekonomik, toplumsal, kiiltirel vb nedenlerden dolayi bir
yerden baska bir yere gitmelerine go¢ denir [Kizilgelik, Erjem 1992].

gudii. Kisinin enerjisini belirli bir amaca yonelten davranisinin, bilingli veya
bilingsiz nedeni. Bu ihtiyacin giderimesi veya bir amacin
gerceklestirimesine yonelik davranigin meydana gelmesini saglayan gig
[Demir, Acar 1992].

glvenilirlik. Bir olglinin, bir bilimsel agiklamanin 6lgmek veya agiklamak
istedigi seyi tutarli bicimde ve dogru olarak élgmesi, agiklamasi niteligi;
bir islemin her uygulamasinda tutarli sonu¢ verme Ozelligi [Kizilgelik,
Erjem 1992].

hedeflerle yonetim. Bir ¢rgltte Ust ve astlarin hedeflerini birlikte belirledikleri,
sorumluluk alanlarini ve ulagacaklari sonuglari birlikte kararlastirdiklari ve
belirli  donemlerde bu hedefler ve sonuglarin  gergeklesip
gerceklesmedigini birlikte inceledikleri bir stre¢ [TKY ArkKom 1994].
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hedonizm. Hazcilik. Hazzin mutlak anlamda iyi oldugunu, insan eylemlerinin
nihai anlamda haz saglayacak bir bigimde planlanmasi gerektigini, strekli
haz verene ydnelmenin en uygun davranis bigimi oldugunu savunan
felsefi gorus [Demir, Acar 1992].

hiyerargi. Bir sistemde statulerin ve rollerin derecelendiriimesine, astust
iliskilerine gére duzenlenmesine hiyerarsi denir [Kizilgelik, Erjem 1992].

homeostasis. Sistemin i¢ ve dis ¢evreye karsi olusturdugu uyumlu durumun
surekliligini farkli kosullar altinda korumasi durumu [Gliriin 1991].

hosgorii. Tolerans. Her seyi anlayisla karsilayarak olabildigi kadar hos gérme
durumu; misamaha [TDK 1988].

huy. Ruhsal faktorlerin yanisira kisiligi olusturan biyolojik faktérler butund
[Glirtin 1991].

Ishikawa diyagrami. Neden-sonug diyagrami. Ozellikle kalite kontrol
gemberlerinde, amaci, mevcut bazi problemlere neden olan muhtemel
faktorlerin belilenmesi ve organize edilmesi icin kullanilan diyagram [TKY
ArKom 1994].

i¢c miisteri. Firma iginde bir strecin kendisinin bir énceki siirecin musterisi, bir
sonraki sureci ise kendi musterisi kabul etmesine dayanan yaklagim.
Siyaset alani agisindan bakildiginda; siyasal orgltin Uyeleri ve
gondlltleri [TKY ArKom 1994].

ideoloji. (1) Disunyapi. Dinya, evren, toplum ve insanla ilgili duygu, disunce
ve inanglar toplami. (2) Sinifli toplumlarda egemen siniflarin gikarina
hizmet edecek bigimde garpitiimis gergeklik kavrayigi [Demir, Acar 1992].

ikincil grup. En genel anlamda ikincil gruplar, ylzyize ve icten iligkilerin
olmadigi, buna karsin, resmi ve gegici iligkilerin yaygin oldugu gruplardir.
Bagka bir deyisle, ikincil grup ‘ikincil toplumsal iligkilerin’ egemen oldugu
grup turadur [Kizilgelik, Erjem 1992].

iletisim. (1) Duslince ve duygularin bireyler, toplumsal gruplar, toplumlar
arasinda soz, elkol hareketi, yazi, gorintu vb aracili ile degis tokus
edilmesini saglayan toplumsal etkilesim sireci; (2) Fikir ve bilginin
herkesce ayni bicim ve dederde anlasilir hale getiriimesi, paylasiimasi ve
karsilikh etkinin saglanmasi slreci [Kizilgelik, Erjem 1992].

isteng. irade. Hedefini veya istegini gergeklestirme yetenegi. [Giiriin 1991].

itki. Surekli olarak etkiyerek bir davranis olusturmaya yonelik bilingsiz (biyolojik)
glc [Giiriin 1991].

jargon. Belli bir gruba 6zgi dil; belirli davranis bigimlerini veya eylemleri
anlatmak igin gelistiriimis genellikle s6zIi dilde kullanilan deyim, sézciik
ve ifade grubu.

kabul/red olgutleri. Bir Grin veya hizmetin kalitesinin kabul edilebiime
durumunun dlgulmesinde kullanilan élcitler. [Soylu, ... 1998]

kabul edilebilirlik olgiitii. Bir Grin veya hizmette izin verilebilir uygunsuzluk
derecesinin sinir(lar)i. [Soylu, ... 1998]

kabul maliyetleri. Yapilan sinama ve kabul programlarinin isleyisinden
kaynaklanan maliyetlerin toplami. [Soylu, ... 1998]

kaizen. Japonca degisim (= kai) ve iyi (= zen) sdzclklerinden olusan, sirekli
gelisme anlamina gelen ve toplam kalite felsefesini 6zetleyen sézciik
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kaos. Karmasa; karisiklik, kargasa.

kalite. Bir Grin veya hizmetin (= politikada siyasal projenin) 6zellik veya
karakteristiklerinin mevcut veya ileride gerek duyulabilecek musteri (=
segmen ve Uye) ihtiyaglarini karsilayabilme yeterliligi [TKY ArKom 1994].

kalite degerleri. Kalite kultiri gelistirme sirecinde yonetim, isgéren, tedarikgi
ve musteri unsurlarinin sahip olduklar kultirel degerler [TKY ArKom
1994].

kalite halkasi. Herhangi bir uUrin veya hizmet (= siyasal proje) kalitesini
etkileyen, ihtiyaglarin belilenmesinden, belirlenen ihtiyaglarin yerine
getirilip getiriimediginin  degerlendiriimesine kadar olan asamalari
kapsayan, birbirine bagimli faaliyetlerin kavramsal modeli [TKY ArKom
1994].

kalite kontrol. Kalite isteklerini saglamak igin kullanilan uygulama teknikleri ve
faaliyetleri [TKY ArKom 1994].

kalite kontrol gemberi. isletmelerde ayni alanda calisan, benzer isleri yapan,
duzenli araliklarla toplanan kendi isleri ile ilgili sorunlari saptayan,
inceleyen, ¢6zen ve gonulli katilimin esas oldugu, Uye sayisinin 5-9 Kisi
arasinda degistigi gruplar [TKY ArKom 1994].

kalite kulturi. Bir sirketin (kurumun ya da grubun), 6rgitin dig ortamda
varligini surdirme ve kendi i¢ islerini ydonetme kapasitesini gelistirdigi
sirada, toplu olarak, kaliteye iligkin degerlerin 6grenilmesi cabalarinin
timdnu ifade eden, tim bireyler tarafindan paylasilan degerler batina
[TKY ArKom 1994].

kariyerizm. Calisma yasaminda, bilimsel etkinliklerde, politik alanlarda...
toplumsal cikarlari gbzetmeyerek, kisisel basari saglama, un kazanma ve
ne pahasina olursa olsun ‘kariyer yapma’' pesinde kosma [Asukin...
1979].

karizma. Lideri farkli kilan ve yaratiligstan gelen olaganustu 6zellikler [Demir,
Acar 1992]. Buydileyicilik, etkileyicilik [TDK 1988].

katarsis. ig gatismalari yasayarak onlardan arinma ve kurtulma [Giiriin 1991].

katilimci yonetim. Otorite ve giiciin maksimum diizeyde ‘tepeden’ veya sirket
merkezinden olabildijince ¢aligsanlara ve alt kademelere yayildig
organizasyon ve yonetim anlayisi [TKY ArKom 1994].

katman. Bir toplulugun cesitli rol ve statilerin belli bireyler tarafindan
paylasiimasiyla ayrildigi gruplara katman denir [Kizilgelik, Erjem 1992].

kisilik. (1) Bireyin, yasama bakisindaki 6zginlikleri olusturan ve temel ilgi,
dartt, yetenek ile duygusal egilimlerini de iceren, belli bir slreklilik
gosteren davranis ve 6zelliklerinin bilesimi; (2) Kisinin gevresiyle olan tim
iliskilerini belirleyen, onu bagkalarindan ayirt etmeye yarayan huy,
ahskanlik, savunma mekanizmalari ve davranig bigimleri gibi 6zelliklerin
olusturdugu buattnlik [Demir, Acar 1992].

klik. Genellikle arkadaslk ve karsilikli gikarlara dayanan, bir bicimsel yapiya
sahip olmayan, iki veya daha fazla kisiden olusan, oldukga kiiglk,
bicimsel-olmayan ve génulli gruba klik denir [Demir, Acar 1992].
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kurum. Kurum, kisilerin temel toplumsal ihtiyaglarini karsilama amaciyla belirli
onaylanmis ve birlestiriimis bicimlerde oynadiklari, oldukga surekli
toplumsal 6riintd, rol ve iligki yapisidir [Demir, Acar 1992].

kurumsal iletisim. Kurum igindeki birey ve gruplar arasinda bilgi, fikir ve
duygularin birinden digerine gegme sireci ve bu slrecin kurum genelinde
aksaksiz ylrimesi [TKY ArkKom 1994].

kiltiir. Bir toplumun yasama bicimi olarak karakterize edilen ve bilgi, inang,
gelenek, orf, adet, sanat, ahlak, arag-gereg, teknik... gibi maddi ve maddi
olmayan unsurlardan olusan karmagik bitiin [Demir, Acar 1992].

kiiltiirel gecikme. Bir kulturin maddi unsurlarinin daha hizl, maddi olmayan
unsurlarinin ise daha yavas degismesi, bu iki unsur arasinda bir boslugun
ortaya ¢ikmasi ve aralarinda yeterli butinlesmenin olmamasina kulturel
gecikme denir [Demir, Acar 1992].

liderlik. Belirli kosullar altinda belirli kisisel ve grupsal amaglar gerceklestirmek
Uzere bir kimsenin baskalarinin faaliyetlerini etkilemesi [TKY ArKom
1994].

matris orgiit. Matris 6rgut, gegici veya daimi nitelikte kurulabilen, bélimler
aras! yatay ve gapraz iligkileri, dolayisiyla astlarla Ustler arasinda ¢oklu
emir-kumanda iligkilerini temel alan bir érgitlenme yontemidir [Dinger
1991].

mediokrite. Toplumsal olaylara karsi kayitsiz olan insan grubu.

meritrokrasi. Mevkinin yetenek, beceri, erdem ve/veya deger ile belirlendigi
sistem [Oxford 1990].

motivasyon. Gudile(n)me.

miisteri odaklihk. Misteri istek ve beklentilerini kargilama ilkesini, kurulustaki
tum caliganlarin gdérevi olarak ortaya koyan ve bu dogrultuda Urin
kalitesini hedefleyen yaklasim [TKY ArKom 1994].

nevroz. Davranis bozukluklarina neden olmakla birlikte kisiligin yikiimasina
neden olmayan (akli) hastalik [Giiriin 1991].

norm. En genel anlamda ‘norm’, kural demektir. Normlar, insanlar arasindaki
iliskilerin nerede, nasil ve ne olglide yuritilmesini belirleyen ortak
kurallardir [Kizilgelik, Erjem 1992].

oportiinizm. Gi¢ durumlarda, davranislarini ahlak kurallari veya diizenli bir
disinceden cok, cikarlarina uyacak bicimde ayarlamayr amaclayan
tutum. [TDK 1988].

otorite. Toplumda veya diger toplumsal sistemlerde kurumsallasmis ve
yasallasmis glice otorite denir [Demir, Acar 1992].

ogrenme. Dogustan var olan tepkiler veya Onceden kazaniimis bilgilerle
pekistirilerek yeni davranis bigimleri olusturmaya yonelik etkinlige
ogrenme adi verilir [Demir, Acar 1992].

orgiit. Orgiit; isbolimii, fonksiyonlarin belirlenmesi, yetki ve sorumlulugun
basamaklastiriimasi yoluyla; ortak bir amacin gerceklestiriimesi icin belli
sayidaki kigilerin aktivitelerinin akilci bir bigimde koordine edilmesine
denir [Kizilgelik, Erfjem 1992].
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érgiit amaglari. Orgiit amaglari, toplumsal bir nitelik tagiyan ve érgiitiin bir
butiin olarak gergeklestirmeye calistigi gelecede yonelik hususlardir
[Dinger 1991].

orgiit kiiltiirii. Orglt kiltiiri, bir érgitin igindeki insanlarin davranislarini
yonlendiren normlar, davraniglar, degerler, inanglar ve aliskanlklar
sistemi olarak tanimlanir. [Dingcer 1991].

érgiit misyonu. Orgiit lyelerine bir dogrultu vermesi ve anlam kazandirmasi
amaciyla belirlenmis ve Orgutu benzer O&rgutlerden ayirt etmeye
yarayacak uzun dénemli gérev veya amag [Dinger 1991].

ozdeslesme. Bir baskasinin o6zelliklerini veya niteliklerini 6zimseyerek ona
benzemeye yonelik bilingdisi ruhsal mekanizma [Giiriin 1991].

paradigma. (1) Belirli bir bilim adamlan toplulugunun paylastigi ortak degerler,
inanglar ve anlayislarin olusturdugu dizlem; (2) emsal model; bilgi
Uretimini mimkun kilan kavramsal sema [Demir, Acar 1992].

paranoya. Kusku, guvensizlik, kiskanglik, asiri alinganhk ve gurur gibi karakter
bozukluklarinin yani sira yanlis yargl olugturma, az veya ¢ok sistemli
sabuklamalara yol agan yorumlamalarda bulunma gibi géringilerle
ortaya ¢ikan Uregen bir psikoz [Giiriin 1991].

pareto analizi. Pareto diyagrami. Ozellikle iyilestirme gemberlerinin sorunlara
neden olan &geleri dnem derecelerine goére siralamada ve alinmasi
gereken karsi 6nlemlerin 6ncelikle hangi nedenler tzerinde yogunlagsmasi
gerektigini incelemede kullanilan bir teknik ve karar verme araci [TKY
ArKom 1994].

pazarlama arastirmasi. Mal ve hizmetlerin pazarlanmasi ile ilgili problemler
hakkinda verileri sistematik ve objektif olarak toplama, kaydetme ve
analiz etme [Tokol 1994].

pazarlama karmasi. Isletmelerde mal, dagitim, fiyat ve satis (tutundurma) ile
ilgili eylemler pazarlama karmasi eylemleri olarak bilinirler. Degisimi
kolayca gergeklestirmek icin bu dért eylem, pazarin ézelliklerine uygun
olarak bir araya getirilir.

popiilizm. Siyasal goriis ve ideolojisi ne olursa olsun, genis halk destegi
almay! amaclayan tim siyasal hareketlerin degisik yogunlukta paylastigi
ve halk ile yonetim arasinda aracilik islevi géren siyasal kurum ve elitlerin
ortadan kaldinlarak siyasal mesrulugun dolaysiz yollarla halka
dayandinimasi gerektidi noktasinda odaklasan siyasal retorik [Demir,
Acar 1992]. Giincel anlamda kitle kuyrukgulugu.

problem ¢oézme teknikleri. Kalite kontrol ¢emberleri ve bireysel olarak
calisanlar tarafindan kalite ile ilgili sorunlarin tespit ve ¢6ziminde
kullanilabilecek basit ve yaygin teknikler [TKY ArKom 1994].

psikopati. (1) Akl hastahg;; (2) torel kurallara uymama, tepilerini
gemleyememe, baskalarina bile bile zarar verme, koétuluk yapmaktan
hoglanma gibi karakter bozukluklar gésteren dengesizlik durumu [Gdiriin
1991].

psikoz. Kiginin toplumla olan baglarini koparmasina neden olan ve kisiligi ok
derinden etkileyen akil hastaliklarina verilen ad [Gliriin 1991].
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radikal teori. Alternatif model gelistirmek veya uzlasmaci somut ara ¢ézimler
Uretmekten ziyade, mevcut dusiince bigimi ve toplumsal yapinin bir
bélimunun degil, tamaminin sorgulanmasi (zerinde odaklanan teorik
cabalarin genel adi. [Demir, Acar 1992]. Kéktenci kuram.

rant. Hicbir girisimci etkinlikte bulunmadan, emek harcamadan elde edilen
gelir.

retorik. Belagat. Guzel, etkili ve garpici soylevcilik. Sézcuklerin etkili bigimde
kullanildigi edebi yazi veya konugma [Demir, Acar 1992].

rol. Toplumsal rol, toplumsal duruma uyarlanabilmek igin gosterilen aktif gaba
ve izlenen yoldur [Kizilgelik, Erjem 1992].

sanayi toplumu. Sanayi toplumu; is boliminin, uzmanlagsmanin gelistigi,
nufusun arttigi, birincil iligkilerin azaldigi, buna karsin ikincil iligkilerin 6n
planda oldugu kent toplumlarina denir [Kizilgelik, Erfjem 1992]. Batrda,
sanayilesme sureciyle birlikte ortaya ¢ikan ve giderek tum dinyaya
yayilan; ekonomisi sanayiye dayali, ulusal bir devlete sahip, belirli
Olgulerde kentlesmis, gegim ekonomisi yerine pazar ekonomisinin
egemen oldugu, nufusun ¢ogunun okuma yazma bildigi toplum bigimi
[Demir, Acar 1992].

sistem. Aralarinda karsilikli iligkiler bulunan ve bir amaci yerine getirmek tizere
bir bltin olusturan bilesenler kimesidir. Bir sistem, su &6geleri icerir:
Birden fazla bilesen, bilesenler arasi iligkiler, bilesenlerle iligkilerin
olusturdugu butunlik, bitinin bir amacinin (en az bir giktisinin) olmasi
[Banger 1991].

sistem cevresi. Bir sistemin cevresi, s6z konusu sistemin parcalarindan
(bilesenlerinden veya bilesenler arasi iligkilerden) olmayan, fakat
kendilerindeki bir degisimle sistemin durumunu etkileyen 6gelerden ve bu
ogelerin ilgilenilen 6zelliklerinden olusur. Bir sistemin cevresi, sistemin
durumunu etkileyebilen degiskenleri icerir [Banger 1991].

sistem degiskenleri. Sistem degiskenleri, bir sistemde degisen degerler
alabilen bilesen ve/veya iligkilerdir [Banger 1991].

sistem durumu. Bir sistemin durumu, belirli bir zaman kesitinde sistemin sahip
oldugu ozelliklerden ilgili olanlarinin timudir. Her sistemin gorece ¢ok
sayida 6zelligi vardir. [Banger 1991].

sistem yaklasimi. Sistem kavrami ¢ergevesinde bitlnlik ve etkilesim ilkesine
dayal olarak toplumsal olgulari inceleme. Sistem yaklagimi toplumsal
olgular birbirleriyle iligkilendirmeyi, bu iligkileri hiyerarsik bir dizen
icerisinde belirlemeyi e bir sistem gergevesine yerlestirmeyi hedefler
[Kizilgelik, Erjem 1992].

sosyodram. Kargilikli iliski icinde bulunan kisilerce belli bir konu Uzerinde
dogagtan olusturulan dramatik sahne. Moreno tarafindan gelistirilen bu
yontemle bastiriimis ruhsal travmalar diglastirilarak toplumsal bir arinma
(katarsis) elde edilir. Topluluklar ve gruplar arasi c¢atismalarin
giderilmesinde ve bireylerin galisma hizini ve verimini artirmada etkin
olan bir yéntemdir [Giiriin 1991].
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sosyometri. Bazi o6zel tip durumlarda, grup Uyelerinin birbirlerini tercih
etmelerine gbre grubun yapisini ve grup igindeki toplumsal mesafeyi
ortaya cikarmakta kullanilan bir arastirma teknigi [Kiziigelik, Erjem 1992].

sOylem. Diskur. Genis anlami ile iktidar iligkileri ile birlikte gelistirilen ve kendi
icinde mantiksal tutarlihgr olan bir diistiincenin, yazili veya s6zliu olarak
anlatimi [Demir, Acar 1992].

statii. Toplumsal statl, bireyin toplumsal yapida isgal ettigi yerdir [Kizilgelik,
Erjem 1992].

strateji. (1) Belli bir amaca ulagsmak icin izlenmesi gereken yol; yontemi
tamamlayan pargalardan her biri. (2) Basariya ulasmak igin 6ngorilen
politikalarin  etkinligini artirmaya yonelik olarak iktisadi, kultlrel,
toplumsal, siyasal ve diger etkenlerin bir arada, uyum icinde
yonlendirilmesi [Demir, Acar 1992].

stratejik yonetim. Stratejik yonetim, etkili stratejiler gelistirmeye, uygulamaya
ve sonuglarini degerlendirerek kontrol etmeye yonelik kararlar ve
faaliyetler butunudur [Dinger 1991].

siire¢. Proses. insan, materyal, yontem ve makina gibi is elemanlarinin bir
deger (bir ciktl) olusturacak bigimde sirali entegrasyonu; Oolgilebilir
girdileri, dlcllebilir ciktilara dénustiren olay veya hareketler dizisi. Vetire
[TKY ArKom 1994].

siirec kalite(si) denetlemesi. Siire¢ elemanlarinin analiz edilmesi, kosullarin
tam yerine getirilip getirilmediginin, dogrulugunun ve sirecin etkinliginin
degerlendirilmesi [TKY ArKom 1994].

SWOT analizi. Kurumun guigli ve zayif yanlari ile firsat ve tehditlerin birlikte
degerlendiriimesini saglayan, buna gore hedeflerin ortaya konmasinda
O6nemli rol oynayan analiz teknigi [TKY ArKom 1994].

sizofreni. Kisiligin pargalanmasi, dis diinyayla olan baglarin kopmasi, gergeklik
duygusunun kaybolmasi ve ice yonelik disliince yapisinin yerlesmesiyle
kendini belli eden bir psikoz [Gliriin 1991].

takiyye. Zor karsisinda veya iginde yasanilan toplumda egemen olan
dislncelere aykirn dislnceler tasimanin getirebilecedi olumsuz
sonuglardan kaginmak veya karsisindakinin ne disindigunt 6grenmek,
tepkisini almak gibi amaglarla gergek inang veya dislncesini gizlemek
[Demir, Acar 1992].

taktik. Taktik, orgitin (isletmenin) kaynaklarini en etkili bir bigimde
kullanabilmek i¢in degisen duruma uygun olarak alinan kisa dénemli
karardir [Dinger 1991].

talep. Pazardaki olasi fiyatlari karsisindaki tlketicilerin bir mal veya hizmetten
almayi arzuladiklari (ve alma giiclinde olduklart) miktar [Demir, Acar
1992].

tampon kurum. Degismekte olan bir toplumda hem eski hem de yeni yapiya
ait olmayan ve toplumsal yapinin butinligini saglayan kurumlar
[Kizilgelik, Erjem 1992].

tasarim kalitesi. Bir triiniin boyut, hacim, agirlik ve dayaniklilik gibi fiziksel
nitelikleri ile renk, koku ve goértnus gibi estetik dzelliklerinin belirledigi
kalite duizeyi [TKY ArKom 1994].
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temsili demokrasi. Yurttaslarin siyasal karar alma slreglerine bizzat degil,
belirli zaman araliklarinda segip yetkilendirdikleri, kendilerine karsi
sorumlulugu olan temsilcileri araciligiyla katildiklari yénetim bicimi; halkin
kendini, sectigi temsilciler araciliiyla yénettigi demokrasi [Demir, Acar
1992].

tikel. (1) Ayni kategoride yer alan birimlerin her biri. (2) Herhangi bir birimin,
butinli baglamayan bir nitelik veya 6zelligi, timel olmayan [Demir, Acar
1992].

toplam kalite yonetimi (TKY). TUm sureclerin, Urlnlerin ve hizmetlerin tam
katihm yoluyla gelistiriimesi, i¢c ve dig musteri tatmininin artirimasi ve
musteri baghhginin yaratiimasinin saglanmasi amaciyla isletmede alinan
sonuglarin iyilestiriimesine dayanan, musteri beklentilerini her seyin
Ustliinde tutan ve musteri tarafindan tanimlanan kaliteyi, tim faaliyetlerin
yuratilmesi sirasinda Urin ve hizmet binyesinde olusturan ¢agdas
yonetim yaklasimi [TKY ArKom 1994]. Bir kurulustaki herkesin katihmi ile
sureglerin, Grunlerin ve hizmetlerin surekli iyilestiriimesi suretiyle i¢ ve dis
musteri  kalite ihtiyaglarinin  karsilanmasi ve musteri tarafindan
tanimlanan kaliteyi urin ve hizmet yapisinda olusturmaya calisan bir
yonetim bigimidir. [Soylu, ... 1998]

toplumsal atom. Bireyin gevresiyle olusturdugu iliskilerin dokusu [Giiriin 1991].

toplumsal degisme. Bir toplumun toplumsal sistemi igerisindeki kurumlarin,
toplumsal rol kaliplarinin ve insanlar arasindaki iligkiler aginin degismesi
[Kizilgelik, Erjem 1992].

toplumsal hareketlilik. Bir bireyin veya grubun bir toplumsal siniftan ya da
katmandan digerine hareketi; bireylerin veya gruplarin toplumsal
katmanlar arasinda veya ayni katman igerisindeki hareketleri [Kizilgelik,
Erjem 1992].

toplumsal psikoloji. Toplumsal alanin etkisinde kalan ve gerektiginde bu
alana tepkide bulunarak degisiklige ugratan birey davraniglarini inceleyen
bilim dal [Giiriin 1991].

toplumsal sinif. Toplumsal sinif, genellikle ayni ekonomik glice sahip olan,
yasam bigimleri birbirine uygun, kendilerini ayni durumda goren ve belirli
biling diizeyine erigen, ortak ¢ikarlari olan insanlardan olusmus topluluga
denir. Toplumsal sinifin ¢ok gesitli tanimlari yapilmaktadir [Kizilgelik,
Erjem 1992].

toplumsal katmanlasma. Toplumsal katmanlasma, bir toplumun uyelerinin
etnisite, zenginlik, meslek, statu, prestij, egitim dizeyi... gibi olgutlere
gére esitsiz bir bigimde derecelendiriimesi anlamina gelmektedir
[Kizilgelik, Erjem 1992].

tutum. Herhangi bir uyarici karsisinda gosterilen az veya ¢ok heyecansal
ogrenilmis tepki [Giriin 1991]. Tutum, bir kimse, nesne veya durumla ilgili
oldukga organize ve slrekli olan inan¢ ve duygulara tutum denir
[Kizilgelik, Erjem 1992].

tiimel. (1) Bir nesne kiimesinin veya sinifin tim Uyelerinin paylastigi ortaklk.
(2) Ayni sinifta yer alan tek tek nesnelerin 6zelliklerini yansitan genel
soyutlama [Demir, Acar 1992].
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uzmanlasma. Belirli gorevlerin belirli katmanlara bolimlenmesine dayanan is
bolimu [Kizilgelik, Erjem 1992].

tic m felsefesi. Bir kurulusta olmasi istenmeyen ve Japonca’da m harfi ile
baslayan Ug¢ s6zcligu ifade eder: muri (asin is yikl), muda (israf), mura
(dengesiz is yiku). Bir isin yapilmasi igin bes kisi yetecekse, fakat alti kisi
ile yapiliyorsa, bunun adi muda’dir (israf). Ayni is dort kisi ile yapiliyorsa
bunun adi muri'dir (asin is yiikii). Onceki iki durumun kanigik hali ise
mura’dir (dengesiz is yuki). [Soylu, ... 1998]

vizyon. Kisisel ve kurumsal hedefler dogrultusunda birey ve grup olarak sahip
olunan dugunsel imgeler, ileriyi gérme glcline dayal olarak cizilen yén
[TKY ArKom 1994].

yanilsama. Gergekte var olan bir nesne veya varligin, oldugu gibi degil de,
degisik olarak algilanmasi durumu [Glirtin 1991].

yatay hareketlilik. Yatay hareketlilik, toplum iginde belirli katmanda yer alan bir
kisinin yasam kosullarinda herhangi bir degisiklik olmadan, calisma yerini
ve gevresini degistirme surecine denir [Kizilgelik, Erjem 1992].

yerindenlesme. Desantralizasyon, adem-i merkeziyet, merkezsiziesme. Ug
temel bigimi vardir: (1) Merkezin yodunlugunu disirme, (2)
Gorevlendirme, (3) Yerele yetki ve sorumluluk devri.
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genel kaynakcga

Asagida verilen kaynakga; kutiphanemde bulunan, SiM’e iligkin olarak okuma,
tarama sansi  buldugum (veya derinlesmek isteyen okuyucular igin
incelenmelerini yararli buldugum) yazili kaynaklar igermektedir. Listelenen
kaynaklarin, galismada dogrudan ve agirlikli olarak kullanilanlari dipnotlarda
verilmistir.

® A KADIR OZER; Gergekgi Yonetisim (Yonetici/Liderlik Modeli); 1997;
Varlik Yayinlari; istanbul

® A ZEYNEP DUREN; igletmelerde Kalite Gemberleri; 1990; Evrim Basim
Yayim Dagitim; istanbul

® AHMET HALUK YUKSEL; ikna Edici iletisim; 1994; Anadolu Universitesi;
Eskisehir

® AHMET KARDAM, SEZGIN TUZUN; Tiirkiye’de Siyasi Kutuplagmalar ve
Segmen Davranislari; Mayis 1998; Veri Arastirma; Ankara

® AHMET N. YUCEKOK; Siyasetin Toplumsal Tabani (Siyaset Sosyolojisi);
1987; Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayinlari No:565;
Ankara

® AHMET OZER; GAP ve Sosyal Degisme; 1993; Dicle Universitesi GAP
Arastirma ve Uygulama Merkezi Yayin No:6; Diyarbakir

® ALAETTIN TANDOGAN; Tiirkiye Niifusu; 1994; Eser Ofset; Trabzon

® Al FREDO RODRIGUEZ, MARIO TORRES; The Contents of
Decentralization: Concept, Objectives, Pros and Cons, and
Challenges; March 1995; IDRC; Internet Web site

® ALIM SERIF ONARAN; Kamuoyu El Kitabi; 1984; Filiz Kitabevi; Istanbul

® ANAP - Anavatan Partisi; Program, Tiiziik, Konugmalar ve Cesitli Yazili
Materyal
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ASAF SAVAS AKAT; Sosyal Demokrasi Giindemi; Haziran 1991; Armoni
Yayincilik; istanbul

AYSELI USLUATA, iletigim; Mayis 1995; Iletisim Yayinlari Yeni Yiizyl
Kitaphigs; Istanbul

BAHATTIN AKSIT; Kéy, Kasaba ve Kentlerde Toplumsal Degigim; 1985;
Turhan Kitabevi; Ankara

BARIS PARTISI; Tiirkiye Toplumsal Baris Projesi — Yeniden Yapilanma
Programi; Eylil 1998; Baris Partisi; Ankara

BARLAS TOPLAN, GALIP ISEN, VEYSEL BATMAZ; Sosyal Psikoloji;
Aralik 1991; Adim Yayincilk; Ankara

BELGIN DEMIRER (Haz.) ODP Kendini Anlatiyor; Ekim 1996; Giincel
Yayincilik; istanbul

Beyaz Nokta Vakfi; Beyaz Nokta Orgiitleri Gaisma Kilavuzu; 1995;
Beyaz Nokta Vakfi; Ankara

BOZKURT GUVENC; Tiirk Kimligi (Kiltiir Tarihinin Kaynaklari); 1993;
Kultar Bakanlidi Yayinlari; Ankara

BP — Baris Partisi; Program, Tiiziik, Konugmalar ve Cesitli Yazili
Materyal

C. NORTHCOTE PARKINSON; Parkinson’s Law; 1957; Houghton Mifflin
Co.

CANAN BALKIR; Galigma Gruplari; parti ici calisma notu; tarih yok (1996);
basiimamis; Ankara

CARL R. ROGERS; Etkilesim Gruplar (Encounter Groups); Haziran
1994; Ekin Yayinlari; Ankara

CAVIT ORHAN TUTENGIL; Kirsal Tiirkiye’nin Yapisi ve Sorunlari (100
Soruda); Haziran 1979; Gergek Yayinevi; istanbul

CHP — Cumhuriyet Halk Partisi; Program, Tiiziik, Konusmalar ve Cesitli
Yazili Materyal.

CIHAN DURA; Bilgi Toplumu; 1990; Kiiltiir Bakanhg Yayinlari No:1244;
Ankara

COSKUN CAN AKTAN; Gagdas Liberal Diisiincede Politik iktisat; 1994;
TAKAV Matbaasi; Ankara

COSKUN CAN AKTAN; Gergek Liberalizm Nedir?; 1994; T Yayinlan
(Izmir); istanbul

COSKUN CAN AKTAN; Politik Yozlagsma ve Kleptokrasi (19801990
Tiirkiye Deneyimi); Temmuz 1992; Afa Yayinlari; Istanbul
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CYNTHIA S. SMITH; Kiigiik Bir Reklam Biitgesiyle Biiyiik Sonuglar
(How To Get Big Results From A Small Advertising Budget); Ekim 1996,
Alfa Basim Yayim Dagitim; istanbul

DOGAN CUCELOGLU; igimizdeki Biz (Kalite Bilincinin Temeli); Kasim
1996; Sistem Yayincilik; Istanbul

DOGAN CUCELOGLU; Yeniden insan insana; Eyliil 1993; Remzi
Kitabevi; istanbul

DOGAN ERGUN; Tiirk Bireyi Kuramina Girig (Tiirk Kiltiriinin
Olanaklari); Ocak 1991; Gergek Yayinevi; istanbul

DON E. SCHULZ, STANLEY TANNENBAUM; Basarili Reklamin ilkeleri;
Cev: Erol Kéroglu, Cevdet Serbest; Ekim 1991; Yayinevi Yayincilik;
istanbul

DONALD A. SANDERS, J. A. SANDERS, RICHARD H. JOHNSON III, C.

F. SCOTT,; ISO 9000 Nedir? Nicin? Nasil?; 1994; Rota Yayin Yapim
Tanitim; istanbul

DONALD H. WEISS; Problem Goziimiinde Yaraticilik (Creative Problem
Solving); 1993; Rota Yayin Tanitim; Istanbul

DSP — Demokratik Sol Parti; Program, Tiiziik, Konugmalar ve Gesitli
Yazili Materyal.

DTP — Demokrat Tirkiye Partisi; Program, Tiiziik, Konugmalar ve Cesitli
Yazili Materyal

DYP — Dogru Yol Partisi; Program, Tiiziik, Konugmalar ve Cesitli Yazili
Materyal

EDGAR H. SCHEIN; Orgiitsel Psikoloji (Organizational Psychology); Cev:
A. Sagtiir, S. OzAlp; 1976; Eskisehir ITIA Yayin No:167; Eskisehir
EDWARD S. HERMAN, NOAM CHOMSKY; Medya Halka Nasil Evet
Dedirtir? (Kitle lletisim Araglarinin Ekonomi Politigi) (Manufacturing
Consent: The Political Economy of the Mass Media, 1988); 1998; Minerva
Yayinlari; istanbul

EMRE KONGAR; Tiirkiye Uzerine Aragtirmalar (Izmir, Kayseri, Altindag);
1986; Remzi Kitabevi; istanbul

EMRE MERIC; “Yeni Demokrasi Hareketi”ne Toplam Kalite Anlayiginin
Yerlestiriimesi Modeli; 1994; Tartisma Notu

ENVER OZKALP, ZEYYAT SABUNCUOGLU; Orgiitlerde Davranig; Ocak
1992; Anadolu Universitesi AOF; Eskisehir

ERDOGAN TASKIN; igletme Yénetiminde Egitim ve Gelistirme; 1993;
Der Yayinlari; istanbul

ERDOGAN TASKIN; Satiggilara Oneriler; 1993; Der Yayinlari; Istanbul
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ERGUN OZBUDUN, ERSIN KALAYCIOGLU, LEVENT KOKER;
Tirkiye’de Demokratik Siyasal Kultiir; 1995; Tirk Demokrasi Vakfi;
Ankara

EROL EREN; Yonetim Psikolojisi; 1993; Beta Basim Yayim Dagitim A.S.;
istanbul

ERSIN KALAYCIOGLU; Gagdas Siyasal Bilim (Teori, Olgu ve Siiregler);
1984; Beta Basim Yayim Dagitim A.S.; istanbul

ETKIN BINBASIOGLU; Miizakere ve Pazarlik Sanati; 1984; Kadioglu
Matbaasi; Ankara

FUAT CELEBIOGLU; Davranisg Agisindan Orgiitsel Degigim; 1982;
istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi; istanbul

GEORGE E. PETERSON; Decentralization in Latin America (Learning
Through Experience); February 1997; World Bank; Washington DC, USA

GEORGE SHINN; Giidiilenmenin Mucizesi (The Miracle of Motivation);
Temmuz 1996; Sistem Yayincilik; istanbul
GURCAN BANGER; Sistem Kurami ve Sistem Analizi Uzerine Bir

Derleme; 1991; Anadolu Universitesi Mith. Mim. Fak. End. Miih. Sistem
Analizi Ders Notlar

GURCAN BANGER; Siyasetin Mimarisi; Haziran 1995; Ant Matbaacilik
Yayincilik; Eskisehir

GURKAN DUMLU; Genel Yénetim Kurulu Galisma Diizenine iligkin
Model Onerisi; 1995; YDH GYK Toplantisina sunulan yazili éneri;
basiimamis

H. B. GELATT,; Creative Decision Making; 1991, Kogan Page, London UK

HALUK GURGEN; Orgiitlerde iletisim Kalitesi; 1997; Der Yayinlari;
istanbul

HASAN BULENT KAHRAMAN; Sag Tiirkiye Ve Partileri; 1995; imge
Kitabevi; Ankara

HASAN BULENT KAHRAMAN; Sosyal Demokrasi, Tiirkiye ve Partileri;
Agustos 1993; Imge Kitabevi; Ankara

HERBERT G. HICKS, C. RAY GULLETT; Organizasyonlar: Teori ve
Davranig (Organizations: Theory and Behaviour); Cev: Besim Baykal;
Kasim 1981; Istanbul ITIA Isletme Bilimleri Enstitiisii; Istanbul

HEINZ GOLDMANN; Miisteri Kazanmak; Cev: Seckin Selvi Cilizoglu;
1989; iigi Yayincilik; Istanbul

HULYA TUFAN (Haz.); Kamuoyu Kimin Oyu?; 1995; Kesit Yayincilik;
istanbul
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® | PRONIN, M. STEPICHEV; Leninist Parti Yagaminin Standartlari
(Leninist Standards of Party Life); Cev: A. Polat; Aralik 1979; Glncel
Yayinlar; istanbul

® |SIN CELEBI, AYKUT TOROS, NECATI ARAS; Siyasette Kilitlenme ve
Goziim; Temmuz 1996; Milliyet Yayinlari; istanbul

® |VAN ILLICH; Okulsuz Toplum (Deschooling Society); Cev: T. Bedirhan
Ustiin; Haziran 1985; Birey Toplum Yayinlari; Ankara

® |VAN ILLICH; Senlikli Toplum (Tools For Conviviality); Cev: Ahmet Kot;
Ekim 1989; Ayrinti Yayinlari; istanbul

® |[LHAN CEMALCILAR; Pazarlama: Kavramlar, Kararlar; 1987; Beta
Basim Yayim Dagitim A.S_; istanbul

® |LHAN CEMALCILAR, HIKMET SECIM (Ed) ve arkadaslari; Reklamcilik
ve Satig Yonetimi; Ocak 1992; Anadolu Universitesi AOF; Eskigehir

® [LHAN CEMALCILAR, MEHMET $AHiN (Ed); Pazarlama; Ekim 1990;
Anadolu Universitesi AOF; Eskisehir

® |LHAN TEKELI; Demokratik Barig Hareketi’nin Yerlesme (Kentlegsme),
Gevre ve Yerel Yonetimler Konusundaki Yaklagimlari igin Bir Not; tarih
yok; ¢alisma notu; basiimamis

® |LKER BIRDAL, NILGUN AYDEMIR; Yénetim Teorileri; Nisan 1992;
Sistem Yayincilik A.S.; Istanbul

® J. A C.BROWN; Siyasal Propaganda (Techniques of Persuasion From
Propaganda To Brainwashing’den); Cev: Yusuf Yazar; Subat 1992; Adac
Yayincilik; Istanbul

® J. BRUNROS; Hatiplik Sanati; Cev: Nazife Miren; 1973; Remazi Kitabevi;
istanbul

® J. GEOFFREY RAWLINSON; Yaratici Diisiinme ve Beyin Firtinasi
(Creative Thinking and Brainstorming); 1995; Rota Yayin Yapim Tanitim;
istanbul

® J. T. AUER,; Satis Teknikleri (The Joy of Selling); 1992; Rota Yayin Yapim
Tanitim; istanbul

® JEANMARIE DOMENACH; Politika ve Propaganda; Cev: Tahsin Yiicel;
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